Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Cilova skupina

lidé s mentalnim a kombinovanym postizenim od 13 let v€etné osob s poruchou autistického
spektra

seniofi a seniofi se zdravotnim postiZzenim

Sluzba nemiiZze byt poskytnuta:

osobam s infek¢nim onemocnénim ohrozujicim zdravi dalSich osob,
osobam s vaznymi smyslovymi vadami vyzadujici specialni podminky pro komunikaci a
orientaci,

osobam zavislym na navykovych latkach,

osobam s dusevnim onemocnénim, které je u osoby primarni,

osobam s nafizenou ochrannou 1é¢bou,

osobam, kterym oSetiujici 1ékar nedoporuci pobyt v dennim stacionafi,
osobam vyzadujicim celodenni oSetfovatelskou nebo 1ékatskou péci,
osobam upoutanym na ltizko,

osobam se sklony ke zdravi nebo zivot ohrozujicimu agresivnimu chovani,
osobam, které nerozumi ¢eskému jazyku.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

Prvni kontakt je uskuteénén ve vétSiné piipadi e-mailem, telefonatem, dopisem, osobnim
kontaktem na nékteré akci propagujici Cinnost organizace, navstévou piimo v zafizeni apod.
Pti prvnim kontaktu jsou vzdy sdéleny zajemci informace o programu v rozsahu informacniho
letacku pro zajemce o sluzbu. Je orienta¢né zjistovano, jakou sluzbu zajemce potiebuje, zda je pro
n¢j program vhodny. V piipad€, ze neni k dispozici povefeny pracovnik, jsou zdjemci pfedany
pouze zéakladni informace, zajemce je pozadan o telefonicky kontakt a v nejblizsi dob¢ se mu ozve
neékdo z povétenych pracovnikti. Pokud je z prvniho kontaktu ziejmé, Ze zajemce nevyhovuje coby
uzivatel sluzby, jsou mu poskytnuty kontakty na sluzby, které by jeho potfeby mohly naplnit.

V ptipadé, Ze se nevyskytla informace, kterd by naznacovala nevhodnost sluzby pro zajemce, je se
zajemcem domluvena schiizka s povétenym pracovnikem v prostorach sluzby. Ptitomnost zajemce
neni na prvni schlizce nutn4, ale neni mozné jednat o pfijeti zajemce do sluzby bez jeho piitomnosti,
zajemce musi absolvovat alespoii jednu navstévu zafizeni a vyjadrit svobodnou vili k nastupu do
sluzby. Zajemce ma pravo na to, aby ho doprovazeli rodice, zakonny zastupce/podporovatel v
rozhodovani, pfipadné dal$i osoba blizkad. V piipad¢ omezené svépravnosti nebo nezletilosti
zajemce je jednani se zakonnym zastupcem/podporovatelem v rozhodovani nutné. O celém
pribéhu jednani az do samého piijeti uzivatele do sluzby je pribézné veden zapis.

Se zajemcem je podrobnéji probrana jeho soucasna situace, co potiebuje, jak si pfedstavuje pomoc,
pro¢ si mysli, Ze program je pro n¢ho feSenim zivotni situace. Zajemce je srozumitelnou formou
seznamen s obsahem informacniho balic¢ku ,,Piijd’te mezi nas” a s cenikem nabizenych sluzeb. Dale
formou rozhovoru zjisti povéfeny pracovnik jeho potieby a na zaklad¢ zjisténych tdaji zhodnoti,
zda je program vhodny pro feseni jeho neptiznivé socialni situace. Zajemce je proveden zatizenim,
a v piipadé zajmu piedstaven dalSim pracovnikiim v piimé péci, je mu umoznén kontakt s uzivateli
sluzby, aby se mohl zeptat na své dotazy nejen pracovnikd, ale i uzivatelt.

V pripadé pretrvavajiciho zajmu je zdjemce upozornén na nutnost dodat Prohlaseni osetiujiciho
lékare, kterym zajemce prokaze, ze patii do cilové skupiny sluzby. Dale je zajemci struéné
vysvétlen smysl a obsah smlouvy o poskytovani sluzeb a sdé€lena individualni vySe thrady za
poskytovani sluzby.
Odmitnuti zajemce je mozné pouze z nasledujicich divodi:

- mnaplnéni kapacity sluzby,

- zajemce nespada do cilové skupiny programu,




- zajemce zada jinou sluzbu - jeho cile nejsou v souladu s cili programu, sluzba neni
vhodna k feSeni jeho neptiznivé socialni situace apod.,
- zdravotni stav zdjemce vylucuje poskytovani sluzby,
ajemci byla pfed méné jak Sesti mésici vypovézena smlouva o poskytovani téze sluzby z diivodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Pokud se zajemce rozhodne, Ze sluzbu chce vyuzivat, nejsou shledany zadné diivody proti nastupu
zajemce do sluzby, je se zdjemcem domluven termin kone¢né schiizky, na kterou donese veskeré
dokumenty nutné k sepsani Smlouvy o poskytovani sluzeb:
- obcansky prukaz zajemce,
- usneseni o ustanoveni podporovatele v rozhodovani (pokud byl soudem ustanoven),
- obcansky prikaz podporovatele v rozhodovani / zakonného zastupce,
prohlaseni oSetiujiciho 1ékate potvrzujici, Ze zajemce patii do cilové skupiny programu.

Pokud je kapacita zafizeni naplnéna, mize zajemce podat Zadost o zafazeni do evidence zajemcu.
Zadost obsahuje také otazky, které upiesiuji data o zdjemci a které ovliviiuji vybér zajemcti
z evidence na post uzivatele. Otazkami je zjistovana zavaznost nepiiznivé socialni situace
uzivatele a potencidl programu tuto nepiiznivou socialni situaci feSit. Na zakladé téchto otazek
ziskava zajemce body a tim pfednost v evidenci zajemcl. Dalsi body ziskava zajemce za dobu
vedeni v evidenci zdjemci. O aktualnim stavu evidence zajemct se mize zdjemce dle svych potieb
kdykoli informovat u vedouci programu. V piipad¢ uvolnéni mista je osloven zajemce s nejvyssim
poctem bodii.

Podrobny popis realizace sluzby

Denni kapacita Denniho stacionaie LitomysSl je 17 uzivateld, a to bez stanoveného poméru
zastoupeni cilovych skupin.

Sluzba je poskytovéana celoro¢né, ve vSedni dny (tedy kazdy den mimo vikendt a statnich svatki)
v rozmezi 7:00 — 16:00.

Uzivatel vstupujici do sluzby mé pravo v piipadé€ volnych dennich kapacit plnit dochazku v plném
rozsahu, tzn. pét dni v tydnu po celou dobu provozni doby zatfizeni. Pokud se uzivatel rozhodne
vyuzivat pouze nékteré dny v tydnu, je seznamen s tim, ze na zbyvajici (jim nevyuZzivané) dny je
misto v programu nabidnuto dal$im zajemciim a rozsifeni dochazky konkrétniho uZzivatele je
vazano na kapacitni moznosti sluzby. Dochéazka uzivatele je soucasti smlouvy.

Dle § 46 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se Ruka pro zivot o.p.s. zavazuje zajistit
uzivateli v dennim stacionafi:

pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy,

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

socialn¢ terapeutické ¢innosti,

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Rozsah sluzby je individualizovan v pfiloze Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb.
Poslani sluzby:

Uzivatelim sluzby nabizime smysluplné vyplnéni volného cCasu, vedeme je k co nejvétsi
samostatnosti a pomahame jim se zapojenim do spolecnosti.

Cile sluzby:

odporovat sobé&stacnost uzivatelli v oblasti hygieny, stravovani, péfe o vlastni osobu a vedeni
domacnosti,
drzovat a rozvijet znalosti, dovednosti, poznavaci funkce a komunika¢ni schopnosti uzivateld,




podporovat zdravy zivotni styl a udrZzovat dobry psychicky stav uzivateld,

posilit pracovni navyky uzivatelll a védomi hodnoty vlastni prace pii aktivitach v dilnach a pfi
vyrob¢ darkovych predmétu,

podporovat vztahy uzivateld s rodinou, prateli a komunitou,

odporovat uzivatele ve vyuzivani béznych sluzeb a pfi vytizovani svych osobnich zalezitosti,
prezentovat dovednosti a schopnosti uzivateltl na vefejnosti.

Zasady poskytovani sluzby:

individualni pfistup a respekt k jedinecnosti uzivatele,

maximalni mozné respektovani volby uzivatele,

orientace na pozitivni stranky uZivatele,

vyuzivani v§ech zdroji podpory uzivatele,

zapojeni uzivatele do chodu sluzby,

snaha o budovani nezavislosti uzivatele,

kreativita a hledani novych pfistupil a moznosti prace s uzivatelem,
prizplsobovani sluzby potiebam uzivatelt.

V prib¢hu dne jsou do programu zafazeny tii prestavky pro stravovani. Svacinu si uZivatelé nosi
dle vlastni potfeby z domova, piipadné si ji po dohod¢ ve skupiné spolecné s pracovniky ptipravuji
v ramci nacviku sobéstacnosti. Uzivatelé maji k dispozici lednicku pro uchovani svych potravin a
ve sktince kuchynské linky prostor pro uchovani kavy, caje apod. Obédy uzivateld a pracovniki
jsou zajistény formou dovazky ob&dii nasmlouvanou firmou. Uzivatelé maji moznost si nosit i
vlastni obéd, pfipadné si na vlastni naklady zajistit obéd jinym zptisobem.

Metody prace

Vzhledem k cilové skupin¢ Denniho stacionafe, tedy osob s vysokou mirou podpory a péce,
je diraz kladen na co nejvétsi moznou miru sobéstaénosti a samostatnosti, rozvoj v oblasti
sebeobsluhy a udrzeni jiz ziskanych dovednosti a schopnosti.

Prace s uzivateli sluzby je zaloZena na individualizované podpoie jednotlivcl a skupinové praci
pro rozvoj socidlnich dovednosti a kontaktu s vrstevniky. Zejména dopoledni aktivity jsou délené
podle zajmu a dovednosti jednotlivych uzivateld.

Spoluprace pracovniki s uzivatelem je zaloZzena na propracovaném systému individualniho
planovani pribéhu sluzby. Kazdy uzivatel si pfi podpisu smlouvy stanovi cile, které¢ by chtél v
ramci programu realizovat, tyto cile musi byt v souladu s cili programu. Cile uzivatele jsou
postupné béhem poskytovani sluzby rozpracovany do dil¢ich cili a je stanoven piesny postup
k jejich naplnéni.

Pracovnici postupn¢ zjistuji potieby uzivatele a miru pottebné podpory nebo péce od pracovniki.
Na zaklad¢ ziskanych informaci je s uzivatelem dohodnut rozsah poskytovanych sluzeb. Tento
rozsah je aktualizovan dle potfeby, zejména dle vyvoje zdravotniho stavu a miry sobéstacnosti
uzivatele.

Pracovnici programu usiluji o co nejvetsi zapojeni uzivatele do procesu individualniho planovani
pribéhu sluzby. Snazi se také o maximalni spolupraci na dosahovani cili uzivatele s rodinnymi
piislusniky a osobami uzivateli blizkymi.

Kazdy uzivatel mé& svého klicového pracovnika z tad pracovnikli piimé péce, ktery provazi
uzivatele celym procesem poskytovani sluzby a spolupracuje s nim naptiklad na vytvareni a
hodnoceni individualniho planu pribéhu sluzby. Pokud to provozni podminky umoznuji, uzivatel
si vybira svého kli¢ového pracovnika sam.

Vyftizovani stiznosti



Pracovnici jsou ochotni piijmout veskeré podnéty, pfipominky a stiznosti na poskytovani socialni
sluzby.

Stiznost miize byt podéna: ustné osobné nebo telefonicky, pisemné posStou nebo e-mailem.
Vsechny stiznosti mohou byt anonymni formou. Ustni stiznost je mozno piedat kterémukoli
pracovnikovi. Pisemnou stiznost je mozno hodit do schranky davéry, nebo podle zavaznosti
a hierarchie (tzn. stiznost sméfovat nejdiive k vedoucimu programu, poté k vedouci socialnich
sluzeb, k teditelce, ke spravni radé¢, k dozorci rad€) poslat postou nebo e-mailem.

Organizace je povinna do 28 dni od zaevidovani stiznost odpovidajicim zplsobem vysetfit
a pisemné informovat predkladatele stiznosti. V piipadé€, Ze zjisti pochybeni na stran¢ organizace,
zajistit napravu a opatieni zabranujici, aby se pochybeni nemohlo v budoucnu opakovat. V pfipad¢
anonymni stiznosti (schranka divéry, pisemna stiznost bez podpisu apod.) je feSeni stiznosti
vyvéSeno na nasténce ve vstupnim prostoru denniho stacionafe.

Ukon¢eni sluzby

Uzivatel mize ukoncit smlouvu kdykoliv.
Poskytovatel miize pisemné vypovédét smlouvu z téchto diivodu:

byl naplnén cil smlouvy a uzivatel nema zadny dalsi cil, ktery by bylo mozné naplnit v ramci
programu,

zivatel zatajil informace, které jsou nutné k posouzeni vhodnosti poskytované sluzby v souvislosti

s okruhem osob, pro které je sluzba urCena, a tyto informace vyplynuly az béhem poskytovani

sluzby,

uzivatel je v prodleni s thradou za sluzby po dobu alespoii 2 mésicti (ukonceni smlouvy z tohoto
divodu neni povazovano za upusténi od vymahani dluzné ¢astky a bude po uzivateli, pfipadné jeho
zakonném zastupci, vymahano),

zhorseni zdravotniho nebo psychického stavu uzivatele v souvislosti s okruhem osob, pro ktery je
sluzba ur€ena, a které nelze zvladnout vlastnimi prostfedky uzivatele, poskytovatele, ani zajisténim
sluzeb prostrednictvim externi oSetfovatelské podpory a péce,

dlouhodobé neomluvené absence — déle nez 14 dni,

uzivatel vyuziva za uplynuly kalendaini ptlrok sluzbu méné nez 75% nasmlouvané dochazky
a poskytovatel se na zaklad¢é toho domniva, Ze socialni sluzba nefesi jeho neptiznivou socialni
situaci,

odvolani souhlasu se shromazd’ovanim osobnich a citlivych adajd,

horuseni pravidel Radu programu, podle zavaznosti je postupovano podle nasledujici stupnice:

(i prvnim poruSeni vnitinich pravidel poskytovatel ud€li uzivateli pisemné napomenuti a je
upozornén na to, ze pfi dal$im poruseni pravidel, bude ukoncena smlouva,

i druhém poruseni vnitinich pravidel zafizeni mize poskytovatel vypoveédét smlouvu,

v ptipad€ vazného ohrozeni bezpeci a zdravi jinych uzivatelti nebo pracovniki ze strany uzivatele,

napt. fyzického napadeni apod.

Poskytovatel je dale opravnén vypoveédét tuto smlouvu v piipadé ukonceni registrace sluzby z

provoznich divodi, z divodu ukonéeni ¢innosti poskytovatele, nedostatku finan¢nich prostiedka
nebo je-li zruSena ¢ast projektu tykajici se dané sluzby.

Ve vsech vySe uvedenych pifipadech nabizi poskytovatel uzivateli podporu pii hledani dalSich
sluzeb.

Uhrady za sluzby

Program Denni stacionat ve smyslu zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., je veden jako
sluzba socialni péce a je tedy zpoplatnén. Sazby za jednotlivé tkony stanovené poskytovatelem
jsou v souladu se zdkonem. Hodina individualné poskytované podpory je zpoplatnéna castkou 90




K¢, hodina skupinové podpory castkou 30 K& V obou sazbach je zapocitavano kazdych
zapocatych pét minut.

Individualni cenik sluzby vychazi z miry potiebné podpory konkrétniho uzivatele a sjednané doby
poskytovani sluzby (tzv. rozsah sluzby). Individualni cenik sluzby je nedilnou soucasti smlouvy
o poskytovani socialni sluzby. Vysledna ¢astka finan¢ni spolutiCasti uzivatele na sluzbé¢ je zavisla
na skute¢n¢ odebranych ukonech.

Obéd je zpoplatnén ¢astkou 60 K¢ za polévku a hlavni jidlo.

Faktura za odebrané¢ sluzby a odebranou stravu je pfedavana uzivateli na zacatku meésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém sluzby skutecné odebral.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Sluzba je poskytovéna na adrese J. E. Purkyné 1126 a 1150 v pfizemnich prostorach domu
s pecovatelskou sluzbou. Pro ¢innost Denniho stacionate jsou vyhrazeny bezbariérové prostory.

V budov¢ "Zlutého stacionaie” (J. E. Purkyné 1150) jsou k dispozici Satna uzivateld, spolecenska
mistnost - jidelna, ateliér - vytvarna dilna, kancelaf a $atna personalu, kuchyika, dvé multifunkéni
dilny, odpocinkova mistnost pro uzivatele, rehabilitacni zazemi - koupelna s vanou, uklidova
komora, bezbariérové toalety.

V budové "zeleného stacionaie" (J. E. Purkyné 1126) jsou k dispozici kuchynka, jidelna, dvé
multifunkéni dilny, tklidova komora - sklad, terapeutickd dilna - mistnost pro polohovani,
bezbariérové sprchové kouty a toalety.

K dispozici je mobilni zvedéak pro pfesun uzivatelll s vaznym pohybovym postiZzenim.




