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UDAJE O POSKYTOVATELI

Poskytovatel:

ICO:

Pravni forma:

Adresa poskytovatele:
Reditelka:

Kontakty:

UDAJE O POSKYTOVANYCH SLUZBACH

Cislo registrace:

Socialni sluzba podle zakona ¢. 108/2006 Sb.:

Forma poskytované sluzby:
Misto poskytované sluzby:
Sluzba poskytovana od:
Provozni doba:

Kapacita:

Cislo registrace:

Socialni sluzba podle zakona ¢. 108/2006 Sb.:

Forma poskytované sluzby:
Misto poskytované sluzby:
Sluzba poskytovana od:
Provozni doba:

Kapacita:

Cislo registrace:

Socialni sluzba podle zakona ¢. 108/2006 Sb.:

Forma poskytované sluzby:
Misto poskytované sluzby:
Sluzba poskytovana od:
Provozni doba:

Kapacita:

Cislo registrace:

Socialni sluzba podle zakona ¢. 108/2006 Sb.:

Forma poskytované sluzby:
Misto poskytované sluzby:
Sluzba poskytovana od:
Provozni doba:

Kapacita:

Ruka pro zivot o0.p.s.

27017699

701 o.p.s.

Rajmonova 1199/4, 182 00 Praha 8 — Kobylisy
Mgr. Lenka Janistinova

(+420) 733 158 496; info@rukaprozivot.cz

6703682

§ 46 Denni stacionar

ambulantni

Rajmonova 1199/4, 182 00 Praha 8 — Kobylisy
od 1. 10. 2008

07.00 — 16.00 hodin (v pracovnich dnech)

17 uzivateld

6703682

§ 46 Denni stacionar

ambulantni

Sklonéna 308/16, 190 00 Praha 9 - Vysocany
od 1. 6. 2010

07.00 — 16.00 hodin (v pracovnich dnech)

8 uzivatell

4542575

§ 46 Denni stacionar

ambulantni

J. E. Purkyné 1126 a 1150, 570 01 Litomysl
1. 4. 2010

07.00 — 16.00 hodin (v pracovnich dnech)
17 uzivateld

2554429

§ 46 Denni stacionar
ambulantni
Bozetéchova 11/15, 612 00 Brno — Kralovo Pole
1. 1. 2013

07.00 — 16.00 hodin (v pracovnich dnech)
12 uzivateld

RUKA PRO ZIVOT o.p.s.
PROVOZNI RAD SOCIALNICH SLUZEB

verze 2018-01-25
Stranka 3z 7



1. PERSONALNI, TECHNICKE A MATERIALNI ZABEZPECENI SLUZBY

Personalni zabezpeceni sluzby:

feditelka, hospodarka, administrativni pracovnice, manazer provozu, vedouci socialnich sluzeb,
metodik, vedouci programd, socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach — u vSech je
zajisténo vzdélani pozadované zakonem o socidlnich sluzbach, pracovnici Uklidu a Udrzby. Dale
s organizaci externé spolupracuje ekonom, mzdova Ucetni a PR pracovnik.

1.1  MATERIALNI ZABEZPECENI PROGRAMU V PRAZE
Sluzba Denni stacionar Praha je poskytovana ve dvou prostorach.

Hlavni sidlo organizace a Denni stacionar Rajmonova je na adrese Rajmonova 1199/4 v prazskych
Kobylisich. K dispozici jsou tfi multifunkcni dilny — dva ateliéry — vytvarna a keramicka dilna, jedna
multifunkéni dilna s I0zkem pro rehabilitaci a polohovani, jidelna s kuchynskym koutem, Satna
uzivatell, kancelaf vedouci programu (konzultacni mistnost), kancelar hospodarky, kancelar
reditelky, socialni zafizeni se sprchovym koutem a bezbariérova toaleta, dale také skladové
prostory.

V prostorach Denniho stacionare Sklonéna na adrese Sklonéna 308/16 v prazskych Vysocanech
jsou k dispozici dvé multifunkcéni dilny, jidelna s kuchynskym koutem, Satna pro uzivatele, zazemi
pro pracovniky primé péce, kanceldf vedouci programu, socialni zafizeni véetné sprchového koutu
a bezbariérové toalety, sklad materialu.

1.2 MATERIALNI ZABEZPECENI PROGRAMU V LITOMYSLI

Sluzba Denni stacionar Litomysl je poskytovana na adrese J. E. Purkyné 1126 a 1150 v prizemnich
prostorach domu s pecovatelskou sluzbou. Pro cinnost Denniho stacionare jsou vyhrazeny
bezbariérové prostory.

V budové "Zlutého stacionare" (J. E. Purkyné 1150) jsou k dispozici Satna uZzivatelll, spole¢enska
mistnost - jidelna, ateliér - vytvarna dilna, kancelar a Satna personalu, kuchyrka, dvé multifunkéni
dilny, odpocinkova mistnost pro uZivatele, rehabilitacni zazemi - koupelna s vanou, Uklidova
komora, bezbariérové toalety.

V budové "zeleného stacionare" (J. E. Purkyné 1126) jsou k dispozici kuchynka, jidelna, dvé
multifunkéni dilny, Uklidova komora - sklad, terapeutickd dilna - mistnost pro polohovani,
bezbariérové sprchové kouty a toalety.

K dispozici je mobilni zvedak pro pfesun uzivatell s vaznym pohybovym postizenim.
1.3 MATERIALNI ZABEZPECENI PROGRAMU V BRNE

Sluzba Denni stacionar Brno BoZetéchova je poskytovana na adrese Bozetéchova 11/15 v prvnim a
Casti druhého podlazi zrekonstruované budovy a prilehlé zahrady. VSechny prostory urcené pro
praci s uzivateli jsou bezbariérové.

V budové jsou k dispozici velka multifunkéni dilna s prostorem pro odpocinek a polohovani, dva
ateliéry — vytvarné dilny, jidelna s kuchynskym koutem, bezbariérové socialni zarizeni, Satna s
prostorem pro ukladani osobnich véci, kancelar vedeni a Satna personalu, uklidova komora.

Komfort bezbariérovosti dopliuje vybudovany osobni vytah.
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2. HYGIENICKA OPATRENI

Hygienicka zazemi

Kazdé pracovisté ma bezbariérové toalety pro uZivatele (zvIast' pro muze a zeny), dale toalety pro
pracovniky. Na kazdém pracovisti je k dispozici sprchovy kout pro akutni potfebu uZivatele se
umyt. Dale se v budové naléza technicka/uklidova mistnost.

Teplota

Kontrola teploty vzduchu probiha sluzbu konajicimi pracovniky pfimé péce na ukazateli teploty
topeni (mérak, pripadné teplomér). Pokud sestoupi hladina teploty vzduchu pod 18 °C (napriklad
pri nefunkcnosti topeni v zimnim obdobi), dochazi k nouzové situaci, ktera je reSena dle moznosti
konkrétniho programu.

Zakladni hygienicka pravidla zaméstnanct a klientd

Z dAvodu bezpecnosti uzivatell i pracovnikl neni mozné prinést do sluzby zvite.

Zakladni hygienicka pravidla zaméstnanc(:

Po pouziti toalety si kazdy zaméstnanec myje ruce tekutym mydlem a ruce otira do jednorazového
papirového rucéniku. Kazdy zaméstnanec nosi Cisty pracovni odév a obuv po celou pracovni dobu a
pouziva osobni ochranné pracovni prostredky, které odpovidaji pracovni ¢innosti a jsou Cisté a
bezpecné pro zdravi osob. Neopousti provozovnu v pracovnim odévu a v pracovni obuvi v pribéhu
pracovni doby.

Zameéstnanec je opravnén neprijmout do sluzby klienta, jenz jevi velké priznaky nachlazeni nebo
infekéni nemoci.

Zakladni hygienicka pravidla klientd:

Kazdy klient ma k dispozici jednorazové papirové rucniky nebo vlastni rucnik, hacek je opatren
jeho jménem. Rucniky si uzivatel méni minimalné jednou tydné.

V budové se klienti a ostatni osoby pohybuji v prezlivkach (vyjma chodby a Saten) nebo mohou
pouzit navleky.

Desinfek¢ni rezim

Dezinfekce rizikovych ploch, povrchl a materidld (kuchynska linka, jidelni stoly, sanitarni zafizeni)
v ambulantni sluzbé provadi povéfend osoba dle rozpisu po odchodu uZivatell, a to minimalné
jednou denné, dale podle potreby ihned po kontaminaci biologickym materidlem. Jsou pouzivany
schvalené dezinfekéni prostiedky v predepsanych koncentracich a dobach plsobeni podle navodu
vyrobce. Za dodrzovani pravidel dezinfekéniho rezimu zodpovida reditelka organizace a provadi jej
personal touto ¢innosti provéreny a proskoleny.

Pri manipulaci s biologickym materidlem (mo¢, stolice, krev) je kazdy pracovnik povinen pouzivat
latexové jednorazové rukavice. Po Ukonech nezbytnych k zajisténi odstranéni biologického
materidlu, je pracovnik povinen rukavice vyhodit do uréeného odpadkového koSe a ruce oSetrit
antibakterialnim gelem.

VysSi stupen desinfekce je provadén pouze v pripadé rizik vyskytu infekéniho onemocnéni a po
dohodé s pracovniky hygienické stanice a podle jejich instrukci.
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Stravovani

Pfi pfijmu obédl v ambulantni sluzbé se postupuje dle Postupu prace ,Stravovani®. Veskeré formy
stravovani probihaji vyhradné v jidelné.

Myti bilého nadobi probihd v automatické mycce nadobi. Pracovnici maji vyclenén prostor pro
ukladani osobnich potravin. Polotovary nebo jidlo na ohfati neni mozno z hygienickych dvodd
zpracovavat.

Pitny rezim zajiStuje organizace béhem celé doby poskytovani sluzby, k dispozici je ¢aj a pitna
voda z vodovodniho fadu. Na dodrzovani pitného rezimu dbaji vSichni pracovnici pfimé péce.

Potraviny urcené ke konzumaci, pfipadné k vareni jsou skladovany, dle pozadovaného zplsobu
ulozeni, bud’ v kuchyriské lince, nebo v chladniCce, vzdy oddélené potraviny uZivatell od potravin
pracovnikl pfimé péce.

Pracovniky pfimé péce je sledovana minimalni trvanlivost potravin, je zajisténo, aby nedochazelo k
jejich zbytecnému plytvani.

V tymu kazdé socidlni sluzby jsou pracovnici, ktefi vlastni zdravotnicky prlkaz a ktefi primarné
manipuluji s jidlem uzivateld.

Uklid
Prostory ambulantnich sluzeb jsou ¢lenény podle zaméreni Cinnosti. Jedna se zejména prostory pro

pracovni ¢innost, hygienu a stravovani. Kazdy prostor je uklizen dle aktudlni potfeby, minimalné
vSak nasledujicim zplsobem:

Vlastni Uklidové prostfedky a pomdcky jsou ulozeny ve skfini k tomu ur¢ené nebo v Uklidové
mistnosti. Uklid vSech prostor je provadén vzdy bezprostredné po znecisténi (v naplni prace
pracovnikll prfimé péce), jinak dle rozpisu (povéreny pracovnik). Rozpis Uklidu, zejména frekvence
jednotlivych Cinnosti je soucasti naplné prace pracovnika povéreného Uklidem a soucast vnitrnich
pravidel organizace.

Zpisob manipulace a likvidace odpadd:

Pri nakladani s odpady je postupovano podle platného zakona o odpadech a jeho provadécich
predpisu.

Nezkonzumované potraviny podléhajici zkaze jsou bezodkladné umistény do nadob urcenych
k ukladani komunalniho odpadu.

Odpady jsou skladovany v souladu se zakonem a likvidovany externimi spoleCnostmi. Veskery
odpad se tfidi a z pracovnich mistnosti odstranuje denné. Tridény odpad (papir, plasty a jiny
nekompostovatelny odpad) je separovan do kontejnerl k tomu urcenych. Smésny odpad je
ukladan do kontejnerd se smluvné zajisténym odvozem.

ZpUsob manipulace s odpadem:

— roztfidény bézny komunalni odpad se uklada do krytych a omyvatelnych nadob na odpadky;
nadoby jsou dle potfeby, minimalné 1x denné, vyprazdnény do shromazdovacich nadob
(popelnice),

— odpady patfici do sbérnych surovin jsou odvazeny priibézné (papir, plasty apod.).
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3. HAVARIJINI A NOUZOVE SITUACE

Havarijni a nouzové situace upravuiji ,Pozarni poplachové smérnice" a ,Pozarni evakuacni plan® a
dale Standardy kvality sluzby. Pro jednotliva pracovisté jsou rovnéz zpracovany Havarijni manualy
v pripadé poruchy a havarie — elektfina, voda, plyn.

S jeho obsahem jsou seznamovani vSichni pracovnici pfi nastupu, s jeho aktualizacemi pracovnici
ihned po schvaleni. Uzivatelé jsou s postupem pfi havarijni a nouzovych situacich seznamovani pri
nastupu do sluzby a dale prdbézné dle potfeby. Kazdd mimofadna situace, a to i s mensi
zavaznosti, je zaznamenana do formulare o nouzové a havarijni situaci.

4. BEZPECNOST A ZDRAVI NA PRACOVISTI

Novy zaméstnanec je povinen absolvovat vstupni pracovnélékarskou prohlidku a vsichni pracovnici
jsou povinni podstupovat pravidelné preventivni pracovnélékarské prohlidky dle platnych pravnich
predpisti u zaméstnavatelem urceného |ékare.

VSichni pracovnici jsou povinni si pfi své pracovni ¢innosti pocinat tak, aby nezplsobili sobé ani
jinym osobam poskozeni zdravi ani majetku. Pracovnici jsou povinni znat a dodrzovat predpisy o
bezpecnosti prace, pouzivat schvalené prostredky osobni ochrany, pred praci s novymi pristroji a
zarizenimi se prokazatelné seznamit s navody pro jejich pouzivani a postupovat podle nich.
Organizace ma uzaviené pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby.

VSichni zaméstnanci absolvuji Skoleni v oblasti BOZP a PO pfi nastupu do zaméstnani, opakované
pak 1x za dva roky - doklady ulozeny v archivu organizace. VSichni pracovnici jsou povinni
dodrzovat predpisy k zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci a protipozarni predpisy. Pokud
zjisti zavady a nedostatky ohrozujici zdravi a bezpecnost osob, nebo jiné zavady technického razu,
nebo nedostatecné zajisténi budov, je jejich povinnosti informovat o téchto skutecnostech vedeni
pracovisté a v ramci svych schopnosti a moznosti zabranit vzniku sSkody.

KaZda sluzba vede knihu drazd. KaZdy pracovni uraz je pracovnik povinen hlasit ihned pfimému
nadfizenému. Uraz uzivatele se hlasi zakonnému zastupci, a to dle zavaznosti (ihned po Urazu,
nebo pri predavani uzivatele na konci dne). Zaznam o Urazu provadi vedouci sluzby za pritomnosti
pracovnika, ktery v dobé vzniku Urazu s uzivatelem pracoval, a to i v pripad€, Ze Uraz byl hlasen
dodatecné uZivatelem, nebo jeho zdkonnym zastupcem. V knize Urazll se eviduji vSechny Urazy
uzivatell, ke kterym doslo pfi ¢innostech béhem pobytu v zafizeni, a to nejpozdéji do 24 hodin od
okamziku, kdy se zafizeni o Urazu dozvi.

Kazda sluzba ma k dispozici vybavenou lékarnicku se zakladnim materidlem k zajisténi prvni
pomoci a oSetfeni drobnych poranéni.

VSechna zafizeni organizace jsou nekuracka. Na vSech pracovistich plati zakaz poZzivani alkoholu a
navykovych latek.

Provozni fad schvalil: Mgr. Lenka Janistinova — reditelka

Provozni fad sepsan: V Praze dne 25. 1. 2018

Mgr. Lenka Janistinova
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