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1.  POSLANI Ruky pro Zivot o.p.s.

Poskytujeme socidlni sluzby lidem s mentalnim a kombinovanym postizenim vcetné lidi
s poruchami autistického spektra a seniordim.

UZivateldm nasich sluzeb pomahame zaclenit se do spolecnosti, Zit co nejsamostatnéji a podle
vlastnich predstav.

2. POSLANI, CILE A ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY DENNI STACIONAR BRNO

Pomahame uzivateldim sluzby dle jejich prani a potfeb smysluplné naplfiovat volny cas, zapojit se
do spolecnosti a vedeme je k maximalni mozné mife samostatnosti.

Sluzba je urcena dospélym spoluobaniim s poruchou autistického spektra a s mentalnim
i kombinovanym postizenim.

Cile Denniho stacionare

-~ podporovat sobéstacnost uZivateld v oblasti hygieny, stravovani, pée o vlastni osobu
a vedeni domacnosti,

— udrZovat a rozvijet znalosti, dovednosti, poznavaci funkce a komunikacni schopnosti
uzivateld,

—  podporovat zdravy Zivotni styl a udrZzovat dobry psychicky stav uzivateld,

- posilit pracovni navyky uZzivatelli a védomi hodnoty vlastni prace pfi aktivitach v dilnach
a pri vyrobé darkovych predmétd,

— podporovat vztahy uzivatell s rodinou, pfateli a komunitou,

— podporovat uZivatele ve vyuzivani béznych sluzeb a pfi vyfizovani svych osobnich
zalezitosti,

- prezentovat dovednosti a schopnosti uZivatell na verejnosti.

Zasady poskytované sluzby

- individudlni pfistup a respekt k jedinecnosti uzivatele,

- maximalni mozné respektovani volby uzivatele,

- orientace na pozitivni stranky uZzivatele,

- vyuzivani vSech zdrojd podpory uZivatele,

- zapojeni uzivatele do chodu sluzby,

- snaha o budovani nezavislosti uzivatele,

—  kreativita a hledani novych pristupd a moznosti prace s uZivatelem,
- prizplsobovani sluzby potfebam uzivateld.

3. CILOVA SKUPINA SLUZBY

Spoluob¢ané s mentdlnim a kombinovanym postizenim od 16 let véetné osob s poruchou
autistického spektra

Jedna se jednak o absolventy zakladnich skol specialnich, praktickych skol a specialnich odbornych
ucilist, tak také dospélé spoluoblany s timto postizenim. Uzivatelé dochazeji do Denniho
stacionare z rodin, popr. chranénych nebo podporovanych bydleni. Sluzba je urcena také lidem
s poruchou autistického spektra, jez vyzaduji celodenni podporu a péci dalsSi osoby.

Vzhledem k Siroké Skale miry potrebné podpory a péce jsou pro praci s uzivateli s lehcim
postizenim vyclenény prostory v prvnim patfe budovy. O uzivatele stézkym, zejména
kombinovanym postiZzenim, je pecovano v pfizemnich prostorach. Snahou pracovnikd je vytvorit



zazemi pro osoby s poruchou autistického spektra a s tézkym kombinovanym postizenim, které by
navazovalo na praci s témito osobami ve Skolnim prostredi.

Sluzba nemiZe byt poskytnuta osobam s infekénim onemocnénim ohrozujicim zdravi dalSich osob,
osobam s vaznymi smyslovymi vadami vyzadujici specialni podminky pro komunikaci a orientaci,
lidem s dusevnim onemocnénim, které je u osoby primarni, lidem s nafizenou ochrannou Ié¢bou,
osobam, kterym oSetrujici Iékar nedoporuci pobyt v Dennim stacionari, lidem vyZadujicim celodenni
oSetrovatelskou péci, lidem se sklony k agresivnimu chovani, osobam, které nerozumi ¢eskému
jazyku.

4. NAPLN POSKYTOVANE SLUZBY
41  OBSAH POSKYTOVANE SLUZBY

Dle § 46 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se Ruka pro Zivot o.p.s. zavazuje zajistit
uzivateli v Dennim stacionari:

- pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu,

—  pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- poskytnuti stravy,

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

- zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

- socialné terapeutické cinnosti,

-  pomoc pfi uplatrfovani prav, opravnénych zajmU a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

4.2  JAKE SLUZBY NEPOSKYTUJEME

- osobni asistenci,

- dopravu do stacionare,

— volnocasové aktivity mimo provozni dobu stacionare,

- nenabizime pracovni mista pro zajemce z fad uZzivateld (nejsme chranéné pracoviste).

43  ROZSAH POSKYTOVANE SLUZBY

Rozsah sluzby je individualizovan v pfiloze Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb. Konkrétni
postup prace je soucasti systému individualniho planovani a je v pravidelnych intervalech
vyhodnocovan a v pripadé potfeby a Zadosti ze strany uZivatele upravovan.

5. KAPACITA A PROVOZNi DOBA
Kapacita stacionare je dvanact uZivateld. V pfipadé, Ze aktualni skladba uZivateld zahrnuje vice

osob s vysokou mirou potiebné podpory a péce, je tomuto stavu prizplisobeno sloZeni jednotlivych
pracovnich skupin.

Sluzba je poskytovana kazdy vSedni den v ¢ase 7:00 — 17:00 (pritomnost socialniho pracovnika
kazdy vSedni den v Case 7:30 — 16:00).

6. PERSONALNI, TECHNICKE A MATERIALNI ZABEZPECENI SLUZBY

Personalni zabezpeceni sluzby:




feditelka, hospodarka, administrativni pracovnice, manazer provozu, vedouci socialnich sluzeb,
metodik, vedouci programu, socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, pracovnici tklidu
a Udrzby. Déle s poskytovatelem externé spolupracuje ekonom, mzdova Ucetni, PR pracovnik
a fundraiser.

Materialni a technické zabezpeceni:

Socialni sluzba Denni stacionar vyuziva prvni a Cast druhého podlazi zrekonstruované budovy na
adrese BoZetéchova 11/15 a prilehlé zahrady. VSechny prostory urcené k praci s uzivatelem jsou
bezbariérové. K dispozici je velka multifunkéni dilna s prostorem pro odpocinek a polohovani,
jidelna s kuchynskym koutem, bezbariérové socialni zafizeni, Satna s prostorem pro ukladani
osobnich véci, kancelar vedouci programu a zazemi pro pracovniky primé péce.

Po rekonstrukci ¢asti druhého podlazi vznikl prostor pro praci uzivatell s leh¢im stupném postizeni,
zejména s vysokou mirou mobility. K dispozici jsou zde dvé multifunkéni dilny a bezbariérové
socialni zarizeni.

7.  JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU, VSTUP UZIVATELE DO SLUZBY
7.1  PRVNI KONTAKT SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Prvni kontakt je uskutecnén ve vétSiné pripadl e-mailem, telefonatem, dopisem, osobnim
kontaktem na nékteré akci propagujici cinnost organizace apod. V pripadé kontaktu na
doprovodnych akcich podava zakladni informace kterykoli pracovnik zafizeni, nebo dobrovolnik.
Pri tomto kontaktu jsou predany zakladni informace o programu a smyslu sluzby, cilové skupiné.
Je orientacné zjistovano, jakou sluzbu zajemce potrebuje, zda je pro né&j program vhodny, zda
zajemce spliuje zakladni kritéria prijeti. V téchto pripadech predava pracovnik kontakty na
povérené pracovniky (feditelka, vedouci socialnich sluzeb, vedouci daného programu, socialni
pracovnik) s cilem domluvit osobni navstévu, pripadné doplnit informace. V pfipadé osobniho
kontaktu primo v zarizeni poskytujici sluzby nebo prostfednictvim telefonatu, seznamuje zajemce
s podminkami poskytovani sluzby povéreny pracovnik pfitomny na pracovisti, pripadné v hierarchii
nejvySe postaveny pracovnik. V pripadé, ze se nejedna o povéreného pracovnika, predava pouze
zakladni informace, pozada o telefonicky kontakt na zajemce a ubezpedi zdjemce o tom, Ze se mu
v nejblizsi dobé ozve nékdo z povérenych pracovnikd.

7.2 JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU V PROGRAMU DENNI STACIONAR

Osobni navstéva

V pfipadé, Ze zajemce orientacné spliiuje kritéria prijeti, je s nim domluvena osobni navstéva
v zarizeni. Pritomnost zajemce je bezpodmine¢né nutnd, neni mozné jednat o prijeti zajemce do
programu bez jeho pFitomnosti. Zdjemce ma pravo na to, aby ho doprovazeli rodice, zakonny
zastupce, pripadné dalsi osoba blizka. V pfipadé omezené svépravnosti je jednani se zakonnym
zastupcem nutné. Pohovor vedou vyhradné poveéreni pracovnici.

Jednani se zajemcem probiha v kancelari vedouci programu. Snahou je, aby jednani byly pritomny
vzdy dvé osoby z fad pracovnikll. Se zajemcem je znovu a podrobnéji probrana jeho soucasna

situace. Co potrebuje, jak si predstavuje pomoc, pro€ si mysli, Ze program Denniho stacionare je
pro ného reSenim nepriznivé Zivotni situace.

Kritéria prijeti
- prani zajemce feSit svou nepriznivou Zivotni situaci formou nabizenych sluzeb, dobrovolné
rozhodnuti o vyuzivani sluzby,



—  souhlas s obsahem smlouvy a s dodrzovanim pravidel uvedenych v Radu programu Denni
stacionar vyjadreny podpisem smlouvy,

- souhlas s poskytnutim osobnich a citlivych udaja,

- seznameni s cili programu, soulad cild uZivatele s cili sluzby,

—  prijeti principu prava uzivatele na primérené riziko, vyjadrené podpisem smlouvy a jejich
priloh uzivatelem (zakonnym zastupcem, opatrovnikem).

Podpis smlouvy

Smlouva se zajemcem o sluzbu Denni stacionar se uzavira pisemné se vSemi prilohami (cenik,
prohlaseni oSetfujiciho lékafe, souhlas se zpracovanim osobnich Udajl apod.), pfipadné zmény
jsou zapracovany do pisemnych dodatkl k pGvodni smlouvé a podepsany obéma stranami.
Smlouvu navrhuje socialni pracovnik, schvaluje ji a podepisuje reditelka. V pripadé omezené
svépravnosti je smlouva podepisovana také opatrovnikem apod.

Pred nastupem dochazky do programu Denni stacionar (nejpozdé&ji vSak v den nastupu) je se
zajemcem sepsana Smlouva o poskytovani sluzeb a prevzaty od né&j veskeré dokumenty nutné
k doplnéni Gdajli o zajemci. Bez téchto naleZitosti neni mozné zahajit dochazku do programu Denni
stacionar. V den nastupu do programu Denni stacionar se ze zajemce stava uzivatel sluzby se
vSemi pravy a povinnostmi plynoucimi ze Smlouvy o poskytovani sluzeb a dalSimi vnitfnimi
smérnicemi.

V pripadé omezené svépravnosti je uzivatel povinen predlozit k nahlédnuti toto rozhodnuti
0 omezeni svépravnosti a rozhodnuti o ustanoveni opatrovnika, ktery se stava jednou z osob, jenz
podepisuje smlouvu. Smlouvu s uZivatelem mdze podepsat také dalSi osoba, kterou si uzivatel urdil
a jejiz podpora byla schvalena soudem (v ramci institutu zastoupeni ¢lenem domacnosti nebo
smlouvy o napomoci pri rozhodovani).

V pripadé nezletilosti uzivatele podepisuje smlouvu zakonny zastupce.

Evidence zajemci o sluzbu

V piipadé, Ze je kapacita programu naplnéna, ma zajemce moznost zafazeni do evidence zajemcd.
Soucasti Zadosti o zarazeni do evidence zajemcl je formulace upresnuijici poZzadavky zajemce na
dochazku do programu. O aktudlnim stavu evidence zajemcl se mize zajemce dle svych potieb
kdykoli informovat u povérenych pracovnikd programu. Pokud se rozhodne pro vyfazeni z evidence
zajemct, je povinen o tom neprodlené informovat pracovniky.

Povéreni pracovnici kontaktuji zajemce v pripadé volného mista v programu. V takovém pripadé se
zajemce musi do tydne dostavit do Denniho stacionare a podepsat vSechny potfebné smiouvy,
pfedlozit pozadované vypinéné dokumenty a domluvit se na zahajeni dochazky. V pripad€, Ze se
do této doby bez predchozi domluvy nedostavi, je misto nabidnuto dalSimu zajemci. Zadost
o zarazeni do evidence Zadatel( obsahuje také otdzky, které upresnuji data o zajemci a které
mohou ovlivnit vybér zajemcd z evidence na post uZivatele. Mezi hlavni ukazatele patfi: mistni
prislusnost a odkud zajemce prichazi (predchozi zafizeni, Skola, domov).

Odmitnuti zdjemce

Odmitnuti zajemce je mozné pouze z nasledujicich divod(:
- nesplnuje kritéria prijeti
- naplnéni kapacity sluzby (viz. zafazeni do evidence zajemc().
Pokud je zfejmé, Ze zajemce zada sluzby, které mu program Denni stacionaf nemd{ze nabidnout

(napt. hleda pobytové zafizeni, chranénou dilnu, sluzbu prevence), a to ani v omezeném rozsahu
(moznost doplnit sluzbu Denni stacionar dalsi sluzbou), jsou zajemci nabidnuty kontakty na jiné



organizace atd. Zajemce je pozadan o spolupraci pfi porizeni zaznamu o jeho navstéve, ve kterém
se uvede dlvod, pro¢ byl odmitnut.

Uzivatel ma pravo se odvolat proti rozhodnuti poskytovatele neposkytnout mu sluzbu na statutarni
organy poskytovatele (dozordi a spravni rada).

7.3  UKONCENI SMLOUVY V DOBE JEJI PLATNOSTI

UZivatel mGze pisemné ukoncit smlouvu kdykoliv, a to pisemné na adresu organizace. Smlouva je
ukoncena jejim dorucenim poskytovateli.

Poskytovatel mtize pisemné vypovédét smlouvu z téchto dlvodu:

a) byl naplnén cil smlouvy a uzivatel nema zZadny dalsi cil, ktery by bylo mozné naplnit v ramci
programu,

b) uzivatel zatajil informace, které jsou nutné k posouzeni vhodnosti poskytované sluzby
v souvislosti s okruhem osob, pro které je sluzba urcena, a tyto informace vyplynuly az
béhem poskytovani sluzby,

c) uzivatel je v prodleni s Uhradou za sluzby po dobu alespori 2 mésicl (ukonceni smlouvy
z tohoto ddvodu neni povazovano za upusténi od vymahani dluzné cCastky a bude po
uzivateli, pfipadné jeho zakonném zastupci, vymahano),

d) zhorsSeni zdravotniho nebo psychického stavu uZivatele v souvislosti s okruhem osob, pro
ktery je sluzba urcena, a které nelze zvladnout vlastnimi prostfedky uzivatele,
poskytovatele, ani zajisténim sluzeb prostrednictvim externi oSetfovatelské podpory a péce,

e) dlouhodobé neomluvené absence — déle nez 14 dni,

f) uzivatel vyuziva za uplynuly kalendaini pdlrok sluzbu méné nez 75% nasmlouvané
dochazky a poskytovatel se na zakladé toho domniva, Ze socidlni sluzba neresi jeho
nepriznivou socialni situaci,

g) odvolani souhlasu se shromazd'ovanim osobnich a citlivych Gdajt

h) poruseni pravidel Radu programu y
poskytovatel upozorfiuje uzivatele na moznost sankci pfi poruseni Radu programu Denni
stacionar. Podle zavaznosti je postupovano podle nasleduijici stupnice:

a) pri prvnim poruseni vnitfnich pravidel poskytovatel udéli uzivateli pisemné napomenuti
a je upozornén na to, Ze pri dalSim poruseni pravidel, bude ukoncena smlouva,
b) pfi druhém poruseni vnitfnich pravidel zafizeni mize poskytovatel vypovédét smlouvu,

i) vazné ohroZeni bezpedi a zdravi
v prfipadé vazného ohroZeni bezpeli a zdravi jinych uZivateld nebo pracovnikll ze strany
uzivatele, napr. fyzického napadeni apod.

Vypovédni Ihlity

V bodech a) — h) je smlouva ukoncena dorucenim pisemné vypovédi uzivateli. Za dorucenou se
vypovéd’ povazuje nejpozdeji desatym dnem po odeslani doporuceného dopisu na adresu uzivatele
uvedenou v zahlavi této smlouvy.

V bodé i) je poskytovatel opravnén vypovédét smlouvu s okamzitou ucinnosti bez vypovédni doby
a bez predchoziho pisemného napomenuti.

UZivatel ma pravo podat namitky proti rozhodnuti poskytovatele ukoncit poskytovani sluzby na
organy poskytovatele (spravni a dozorci rada).

UZivatel do deseti dnli od ukonceni smlouvy uhradi Uhrady za sluzby, které mu byly na zakladé
této smlouvy poskytnuty.



V pripadé ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele je mozné zadat o stejnou sluzbu po uplynuti
Sesti mésicl ode dne jejiho ukonceni a jen za predpokladu, Ze pominuly dGvody, kvdli kterym byla
smlouva vypovézena.

Ukonceni smlouvy z provoznich dévoda:

Poskytovatel je dale opravnén vypovédét tuto smlouvu v pripadé ukonceni sluzby z provoznich
dlivodd, z dlvodu ukonceni Cinnosti poskytovatele, nedostatku financnich prostiedkd nebo je-li
zruSena Cast projektu tykajici se dané sluzby. Vypovédni doba v pripadé vypovédi dle predchozi
véty Cini 2 mésice, pocinaje mésicem nasledujicim po odeslani vypovédi uzivateli; platnost smlouvy
vsak v takovém pripadé kondéi nejpozdéji v den ukonceni registrace sluzby.

Ve vsech vysSe uvedenych pripadech nabizi poskytovatel uzivateli podporu pri hledani dalSich
sluzeb.

8. METODY PRACE

Vzhledem k cilové skupiné Denniho stacionare, tedy osob s vysokou mirou podpory a péce, je
dbraz kladen na co nejvétsi moznou miru sobéstaCnosti a samostatnosti, rozvoj v oblasti
sebeobsluhy a udrzeni jiz ziskanych dovednosti a schopnosti.

Prace s uZzivateli sluzby je zaloZena na individualizované podpore jednotlivcll a skupinové praci pro
rozvoj socialnich dovednosti a kontaktu s vrstevniky. Zejména dopoledni aktivity jsou délené podle
zajm{ a dovednosti jednotlivych uzivateld.

Individualni planovani priibéhu sluzby, klicovy pracovnik

Spoluprace pracovnikl s uzZivatelem je zaloZena na propracovaném systému individualniho
planovani priibéhu sluzby.

Kazdy uZivatel si v ramci mapovani potfeb a jednani se zajemcem sluzby stanovi cile, které by
chtél v rdmci programu realizovat, tyto cile musi byt v souladu s cili programu. Cile uzivatele jsou
postupné béhem poskytovani sluzby rozpracovany do dilCich cild a je stanoven presny postup k
jejich naplnéni.

Pracovnici postupné zjist'uji potfeby uZivatele a miru potifebné podpory nebo péce od pracovnikd.
Na zakladé ziskanych informaci je s uzivatelem dohodnut rozsah poskytovanych sluzeb. Tento

rozsah je aktualizovan dle potfeby, zejména dle vyvoje zdravotniho stavu a miry sobéstacnosti
uZzivatele.

Pracovnici programu usiluji o co nejvétsi zapojeni uzivatele do procesu individudlniho planovani
prdbéhu sluzby. SnaZi se také o maximalni spolupraci na dosahovani cill uZivatele s rodinnymi
prislusniky a osobami uzivateli blizkymi.

Nejméné dvakrat do roka probiha sepisovani ,Individuainiho planu rozvoje", ktery je zaméren na
vybrany cil uzivatele. UZivatel ma pravo kdykoliv svij cil pfehodnotit, doplInit nebo zcela zménit.
PInéni cile je prtibézné hodnoceno kazdy mésic a nejpozdéji po pll roce je provedeno zavérecné
zhodnoceni cile a stanoveni nového. Hodnoceni priibéhu sluzby a zjiStovani spokojenosti uzivatele
se sluzbou probiha také kazdy meésic formou tzv. ,Mésic¢niho hodnoceni spoluprace uzivatele
a pracovnik@".

Pracovnici vypracovavaji a prlibézné aktualizuji tzv. ,Manuadl pro praci s uZivatelem", ve kterém
jsou zachyceny vSechny potfeby a o¢ekavani uzivatele. Soucasti dokumentu jsou také cile zejména
z oblasti sebeobsluhy a rozvoje samostatnosti. Prlbéh poskytovani sluzby je pribézné
zaznamenavan do ,Deniku uZivatele".



Kazdy uZivatel ma svého klicového pracovnika z fad pracovnikd pfimé péce, ktery provazi uzivatele
celym procesem poskytovani sluzby a spolupracuje s nim napfiklad na vytvareni a hodnoceni
individualniho planu prdbéhu sluzby. Pokud to provozni podminky umoznuji, uzivatel si vybira
svého klicového pracovnika sam. Uzivatel vi, kdo je jeho klicovy pracovnik a zna jeho roli.
V pfipadé komplikovaného vztahu nebo antipatie mlze uZivatel pozadat o vyménu klicového
pracovnika.

Casové moZnosti poskytovani sluzby

UZivatel vstupuijici do sluzby ma pravo v pripadé volnych dennich kapacit plnit dochazku v plném
rozsahu, tzn. pét dni v tydnu po celou dobu provozni doby zarizeni vénovanou praci s uzivatelem.
Pokud se uzivatel rozhodne vyuZivat pouze nékteré dny v tydnu, je seznamen s tim, ze na zbyvajici
(jim nevyuzivané) dny je misto v programu nabidnuto dalSim zdjemclm a rozSifeni dochazky
konkrétniho uzivatele je vazano na kapacitni moznosti sluzby.

Dochazka uZivatele je soucasti smlouvy. Uzivatel, ktery je v konkrétni den objednan k Iékari, na
jednani na uradé apod., ma pravo vyuZit sluzby a do stacionare prijit pozdé&ji. Poskytovatel tuto,
byt jen ¢aste¢nou pritomnost vita, nebot’ nedochazi k preruseni rozvoje dovednosti.

Ochrana osobnich udajl uzivateld

Zarizeni mda vypracovany smérnice tykajici se ochrany osobnich dat uZivateld. UZivatelé jsou
s témito smérnicemi seznameni na zacatku poskytovani sluzby.

Potrebné Udaje o uzivateli a o poskytovani sluzby vedou pracovnici v osobnich papirovych sloZkach
a ve webové aplikaci pro socidlni sluzby. Jednotlivi pracovnici maji pfistup pouze k tém Gdajliim
uzivatele, které nezbytné pottebuiji k vykonu své prace a poskytovani sluzby. Slozky a aplikace jsou
zabezpeceny proti pristupu neopravnénych osob.

UZivatel ma moznost kdykoli nahlédnout do své dokumentace véetné zaznaml o prdbéhu
poskytované sluzby vedené ve webové aplikaci, nahlizeci pravo mlze pisemné udélit i jinym
osobam, zejména rodinnym prislusnikim. Toto nahlizeci pravo mlze v pribéhu sluzby kdykoli
zrusit nebo zménit.

9. STRAVOVANI

V prlibéhu dne jsou do programu zafazeny tfi prestavky pro stravovani. Svacinu si uZivatelé nosi
dle vlastni potfeby z domova, pripadé si ji po dohodé ve skupiné spolecné s pracovniky pripravuji
v ramci nacviku sobéstacnosti. Uzivatelé maji k dispozici lednicku pro uchovani svych potravin
a ve skfince kuchynskeé linky prostor pro uchovani kavy, Caje apod. Obédy uZivatell a pracovnikd
jsou zajistény formou dovazky obédl nasmlouvanou firmou. UZivatelé maji mozZnost si nosit
i vlastni obéd, pfipadné si na vlastni naklady zajistit obéd jinym zplsobem.

10. PODNETY, PRIPOMINKY, STIZNOSTI

Pro kvalitni poskytovani sluzby je Zadouci i tzv. zpétnd vazba. Znamena to, ze pracovnici jsou
naklonéni a ochotni prijmout veskeré podnéty, pripominky a stiznosti na poskytovani socialni
sluzby.

Podnétem se mysli jakykoli tviréi napad na zlepSeni celého chodu sluzby. Pfipominka je
vyjadrenim nespokojenosti se sluzbou, nejde vsak o stiznost na sluzbu jako komplex, na zakladé
pripominky je vétSinou mozné ucinit Upravy malého rozsahu a tim zlepSit sluzbu, opatfeni



nezasahuji do charakteru sluzby. Stiznost je vyjadreni nespokojenosti a vyzaduje odezvu, jde
o stiznost na kvalitu poskytovani sluzby, o problém, ktery nebyl dosud fesSen.

Stiznost miZe byt podana: Ustné, pisemné postou, pisemné e-mailem, telefonicky. VSechny
stiznosti mohou byt anonymni formou, a to i v pfipadé Ustni stiznosti, pokud si navrhovatel nepfeje
byt v zaznamu jmenovan, pracovnik je povinen toto rozhodnuti respektovat. Ustni stiznost se resi
na misté na zakladé vzajemné dohody. Ustni stiznost je mozno predat kterémukoli pracovnikovi
primé péce a pozadat ho o pomoc pri vytvoreni pisemné stiznosti nebo ho pozadat o zajiSténi
schlizky s feditelkou Ruky pro zivot o0.p.s. Pisemnou stiznost je mozno hodit do schranky dlvéry,
nebo podle zavaznosti a hierarchie (tzn. stiznost smérovat nejdfive k vedoucimu daného
programu, poté k vedouci socialnich sluzeb, k reditelce, poté ke spravni radé, k dozorli radé)
poslat postou.

Poskytovatel je povinen do 28 dni od zaevidovani stiznost odpovidajicim zplsobem vySetfit
a pisemné informovat predkladatele stiznosti. V pripadé, Zze zjisti pochybeni na strané
poskytovatele, zajistit napravu a opatfeni zabranujici, aby se pochybeni v budoucnu mohlo
opakovat. V pripadé anonymni stiznosti (schranka divéry, pisemna stiznost bez podpisu apod.) je
reSeni stiznosti vyvéSeno na nasténce ve vstupnim prostoru Denniho stacionare.

Zadny takto predneseny podnét, pripominka ani stiznost nebudou a nesmé&ji mit viiv na
poskytovani sluzby osobé, ktera je podala. VSechny podnéty jsou vnimany jako impuls pro
zkvalitnéni stavaijici sluzby.

11. UHRADY ZA SLUZBY

Program Denni stacionar ve smyslu zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., je veden jako
sluzba socialni péce a je tedy zpoplatnén. Sazby za jednotlivé Ukony stanovené poskytovatelem
jsou v souladu se zadkonem. Hodina individualné poskytované podpory je zpoplatnéna ¢astkou 90
K¢, hodina skupinové podpory ¢astkou 60 KE. V obou sazbach je zapocitavano kazdych zapocatych
pét minut.

Individudlni cenik sluzby vychazi z miry potfebné podpory konkrétniho uzivatele a sjednané doby
poskytovani sluzby (tzv. rozsah sluzby). Individuaini cenik sluzby je nedilnou soucasti smlouvy o
poskytovani socialni sluzby. Vysledna ¢astka financni spolutcasti uZivatele na sluzbé je zavisla na
skute¢né odebranych Ukonech.

Obéd je zpoplatnén c¢astkou 75 K¢ za polévku a hlavni jidlo.

Faktura za odebrané sluzby a odebranou stravu je predavana uzivateli na zacatku mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém sluzby skute¢né odebral.

Dne: 1.2.2022

Zpracoval: ~ Mgr. Lenka Antonie Janistinova



