Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele | Ruka pro zivot o.p.s.

Druh sluzby § 48 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Identifikator 5342451
Forma sluzby pobytova

Nazev zafizeni a misto | Domov Bozetéchova
poskytovani Bozetéchova 11/15, 612 00 Brno — Kralovo Pole

Cilova skupina

Cilovou skupinou sluzby Domov Bozetéchova jsou osoby se stfedné t&zkym az téZzkym mentalnim
postizenim s diagnostikovanou poruchou autistického spektra od 18 let, a pfipadné dalSimi poruchami v
oblasti hybnosti, smyslového vnimani a chovani. Jedna se o osoby s vy$si mirou potfebné podpory pfi
vSech ¢innostech péce o vlastni osobu, pfi zajisténi chodu domdacnosti, s vysokou mirou potfebné
asistence pfi traveni volného ¢asu a seberealizaci. Sluzba neni uréena osobam s nizkou mirou potiebné

podpory.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Prvni kontakt je uskute¢nén ve vétsiné pfipadd e-mailem, telefonatem, dopisem, osobnim kontaktem na
nékteré akci propagujici ¢innost organizace, navstévou pfimo v zafizeni apod. Pfi prvnim kontakiu jsou
vzdy sdéleny zajemci informace o sluzbé v rozsahu informacniho letdéku pro zajemce o sluzbu. Je
orientaéné zjistovano, jakou sluzbu zajemce potiebuje, zda je pro né&j dana sluzba vhodna. V pfipadé, ze
neni k dispozici povéfeny pracovnik, jsou zajemci pfedany pouze zakladni informace, zajemce je
pozadan o telefonicky kontakt a v nejbliz§i dobé& se mu ozve nékdo z povéfenych pracovniki. Pokud je z
prvniho kontaktu zfejmé, Ze zajemce nevyhovuje coby uZivatel sluzby, jsou mu poskytnuty kontakty na
sluzby, které by jeho potifeby mohly naplnit.

V pfipadé, Ze se nevyskytla informace, ktera by naznaCovala nevhodnost sluzby pro zajemce, je se
zajemcem domluvena schlzka s povéienym pracovnikem v prostorach sluzby. Pfitomnost zajemce neni
na prvni schiizce nutna, ale neni mozné jednat o pfijeti zajemce do sluzby bez jeho pfitomnosti, zajemce
musi absolvovat alespof jednu navétévu zafizeni a vyjadrit svobodnou vili k nastupu do sluzby. Zajemce
ma pravo na to, aby ho doprovazeli rodice, zakonny zastupce/podporovatel v rozhodovani, pfipadné dalsi
osoba blizka. V pfipadé omezené svépravnosti nebo nezletilosti zdjemce je jednani se zékonnym
zéstupcem/podporovatelem v rozhodovani nutné. O celém prib&hu jednani az do samého prijeti
uzivatele do sluzby je prubézné veden zapis.

Se zajemcem je podrobnéji probrana jeho sou€asna situace, co potfebuje, jak si pfedstavuje pomoc, pro¢
si mysli, Ze sluZba je pro ného feSenim Zivotni situace, jaké jsou oblasti jeho potieb a jakou miru podpory
potfebuje. Zajemce je srozumitelnou formou seznamen s obsahem informaéniho balicku ,Pfijdte mezi
nas” a s cenikem nabizenych siuzeb. Dale formou rozhovoru zjisti povéfeny pracovnik jeho potieby a na
zakladé zjisténych udaji zhodnoti, zda je sluzba vhodna pro feSeni jeho nepfiznivé socidini situace.
Sougasné je posouzeno, zda personalni a prostorové kapacity zafizeni umoZni uzivateli poskytnout
sluzbu tak, aby odpovidala jeho potfebam. Zajemce je proveden zafizenim, a v pfipadé zajmu
pfedstaven dal$im pracovnikim v pfimé péci, je mu umoznén kontakt s uzivateli sluzby, aby se monhl
zeptat na své dotazy nejen pracovnik(, ale i uZivateld.

pfipadé pfetrvavajiciho zajmu je zajemce upozornén na nutnost dodat ProhlaSeni oSetfujiciho lékafe
terym zajemce prokaze, ze patfi do cilové skupiny sluzby. Dale je zajemci strucné vysvétlen smysl a obsah
| mlouvy o poskytovani sluzeb a sdélena vyse uhrady za poskytovani sluzby.




Odmitnuti zajemce je mozné pouze z nasledujicich ddvodu:

- naplnéni kapacity sluzby nebo nedostupnost vhodného lizka pro zajemce (s ohledem na
pohlavi pfi obsazovani lizka na dvoulizkovém pokoji nebo potfeby zajemce — nutnost
samostatného pokoje kvlli psychickému stavu nebo problémovému chovani zajemce,
nutnost vétsiho prostoru kvili pohybovému postizeni apod.),

- zéjemce 2ada jinou sluzbu - jeho cile nejsou v souladu s cili sluzby, sluzba neni vhodna k
feseni jeho nepfiznivé socialni situace apod.,

- zdravotni stav zdjemce vyluéuje poskytovani sluzby,

- zéjemci byla pfed méné jak Sesti mésici vypovézena smlouva o poskytovani téze sluzby
z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy.

Pokud se zajemce rozhodne, Ze sluzbu chce vyuzivat, nejsou shledany zadné duvody proti nastupu
zajemce do sluzby a poskytovatel ma volné vhodné lizko pro zdjemce s ohledem na jeho pohlavi a
potieby, je se zadjemcem domiuven termin kone¢né schlzky, na kterou donese veskeré dokumenty nutné
k sepsani Smlouvy o poskytovani sluzeb:
- obc¢ansky prikaz zajemce,
- usneseni o ustanoveni podporovatele v rozhodovani (pokud byl soudem
ustanoven), obéansky priikaz podporovatele v rozhodovani / zakonného

zastupce,
- prohlageni osetfujiciho Iékafe potvrzujici, Ze zajemce patfi do cilové skupiny sluzby.

Pokud je kapacita zafizeni naplnéna, miZe zajemce podat Zadost o zafazeni do evidence zajemcul.
Zadost obsahuje také otdzky, které upfesiuji data o zdjemci a které ovliviuji vybér zdjemcd z
evidence na post uZivatele. Otazkami je zjiStovana zavaznost nepfiznivé socidlni situace uzivatele a
potencidl sluzby tuto nepfiznivou socialni situaci fesit. O aktualnim stavu evidence zajemcl se mize
zajemce dle svych potfeb kdykoli informovat u vedouci/ho socidlni sluzby. V pfipadé uvolnéni liZka je
z evidence zajemcl vybran zajemce, dle naléhavosti jeho nepfiznivé Zivotni situace, délky vedeni
v evidenci a potencial sluzby tuto nepfiznivou Zivotni situaci fesit, zohlediiuji se také prostorové a
personalni kapacity sluzby.

Podrobny popis realizace sluzby

Kapacita Domova BoZetéchova je maximainé 11 uzivateld.

Novy uzivatel ma ve sluzb& nastaveny individudlni adaptaéni proces. Na adaptacni proces je pfimo
vazana i prvni Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb. Ta se s ohledem na nutnost adaptace podepisuje
na dobu urgitou (3 mésice) s moznosti prodlouzeni (na 6 mésicl), dle individualnich potfeb daného
uzivatele. Pfipadné prodlouzeni smlouvy a adaptacniho procesu je napséno v Dodatku. Bé&hem trvani
Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, ktera byla podepsdna na dobu uritou, nemohou byt
uplatiovany vigci novému uzivateli vytky reagujici na poruseni Radu programu, které by vedly k ukonéeni
smlouvy ze strany poskytovatele. Po ukonéeni adaptaéniho procesu a v zavislosti na ném je uZivateli
nabidnuto uzavfeni Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb na dobu neurgitou.

Sluzba je poskytovéna celoroéné. Podpora pracovnikl je zajiSténa az 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, a to |
vzdy dle aktudlni obsazenosti, pfitomnosti uzivatell v byté a miry potfebné podpory.

Dle § 48 zékona &. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach se Ruka pro Zivot 0.p.s. zavazuje zajistit uZivateli
v Domové Bozetéchova:
- poskytnuti ubytovani
- poskytnuti stravy,
- pomoc pfi zvladani béznych Ukonu péce o viastni osobu,
- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu
- vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
- zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym
prostifedim, sociédlné terapeutické €innosti,
- pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.




Poslani sluzby:

Domov BozZetéchova umozfiuje jeho uzivatelim za podpory pracovnikl vytvaret si vlastni misto pro Zivot
dle jejich pfani a potfeb, zapojit se do bé&zného chodu doméacnosti a ziskat védomi ,byt doma*.

Cile sluzby:

- podporovat sobéstacnost uzivatell v oblasti hygieny, stravovani a péce o vlastni
osobu,

- podporovat uzivatele v samostatném vedeni domacnosti,

- podporovat uzivatele ve vyuzivani béznych sluzeb a pfi vyfizovani svych osobnich
zalezitosti,

- upeviiovat a rozvijet znalosti, dovednosti a poznavaci funkce uzivateld,

- upeviiovat a rozvijet komunika&ni schopnosti a socialni dovednosti uZivateld,

- podporovat uzivatele v dal$im vzdélavani nebo pfi hledani pracovniho uplatnéni,

- podporovat zdravy Zivotni styl a udrzovat dobry psychicky stav uzivateld,

- podporovat vztahy uzZivatell s rodinou, prateli a komunitou,

- podporovat uZivatele v aktivnim traveni volného €asu a v jejich zajmech.

Zasady poskytovani sluzby:

- individudlni pfistup a respekt k jedine¢nosti uzivatele,

- kreativita a hledani novych pfistupl a moznosti prace s uzivatelem
- maximalni mozné respektovani volby uzivatele,

- orientace na pozitivni stranky uzivatele,

- vyuzivani véech zdrojl podpory uZivatele,

- zapojeni uzivatele do chodu sluzby,

- snaha o budovani nezavislosti uZivatele,

- kreativita a hledani novych pfistupl a moznosti prace s uzivatelem
- pfizplsobovani sluzby potfebam uzivatelu.

V ramci sluzby je zajisténo celodenni stravovani v rozsahu 5 jidel denné (snidané, dopoledni svacina,
obéd, odpoledni svaéina a ve€eie) a optimalni pitny rezim. Do vybéru stravy, nakupovani potravin a
pfipravy jidel jsou v maximalni mozné mife zapojeni uZivatelé sluzby tak, aby se rozvijela jejich
sobéstaénost a byly respektovany jejich dietni omezeni a chutové preference. V pracovni dny jsou obédy
dovazeny nasmlouvanou firmou. UZivatelé maji moznost se rozhodnout, zda (a v jakém rozsahu) vyuziji
stravovani v ramci poskytované sluzby nebo si zajisti stravovani individudiné (restaurace, donaskova
sluzba apod.).

Zdravotni péée je zajisténa dvojim zplsobem. Pracovnici v pfipadé potfeby doprovazeji uzivatele na
navstévu jejich vlastnich praktickych ¢i odbornych Iékafu, a to jak v pfipadé& zdravotnich komplikaci, tak i
na preventivni prohlidky. Pfimo ve sluzbé pak kvalifikovani zdravotniéti pracovnici zajistuji podporu pfi
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Metody prace

Kazdy uzivatel si v ramci mapovani potieb a jednani se zdjemcem sluzby stanovi cile, které by chtél v ramci
sluzby realizovat, tyto cile musi byt v souladu s cili sluzby. Cile uzivatele jsou postupné b&hem poskytovani
sluzby rozpracovany do dilgich cil(i a je stanoven pfesny postup k jejich napinéni.

Pracovnici sluzby usiluji o co nejvétsi zapojeni uzivatele do procesu individudiniho planovani pribéhu

sluzby, v pfipadé zajmu uzZivatele se snazi o spolupraci na dosahovani cill uZivatele s rodinnymi
ptislusniky a osobami uzivateli blizkymi.




Pti poskytovani nasich sluzeb je velmi dllezita spoluprace s rodinou uzivatele. Nasi snahou je maximalni
spoluprdace na dosahovani cili uZivatele s rodinnymi pfisluSniky a osobami uzivateli blizkymi. Pfi
poskytovani sluzeb uzivatelim vyuzivdme i dal$i zdroje podpory jako jsou spoluprace s dobrovolniky,
dal$imi institucemi nebo sluzbami.

Kazdy uzivatel ma svého kli¢ového pracovnika z fad pracovniku pfimé péce, ktery provazi uzivatele celym
procesem poskytovani sluzby a spolupracuje s nim napfiklad na vytvareni a hodnoceni individuélniho
planu prubéhu sluzby.

Rezim dne je individualné pfizplusoben potfebam a zvyklostem kazdého uZivatele s pfihlédnutim k jeho
zajmum a aktivitAm mimo sluzbu. UZivatelim je v maximalni mife umoznéno zapoijit se do pracovnich €i
vzdélavacich aktivit mimo Domov BoZetéchova nebo vyuZivat ambulantnich socidlnich sluZeb tak, jak byli
zvykli pfed nastupem do Domova Bozetéchova. Zaroveii je kladen diraz na zapojeni uZivatele v co
nejvétsi mife do chodu domécnosti a zvySovani jeho schopnosti a dovednosti v oblasti samostatného
bydieni.

Vyfizovani stiznosti

Pracovnici jsou ochotni pfijmout veskeré podnéty, pfipominky a stiznosti na poskytovani socialni sluzby.

Stiznost mUze byt poddna: ustné osobné nebo telefonicky, pisemné poStou nebo e-mailem. V3echny
stiznosti mohou byt anonymni formou. Ustni stiznost je mozno piedat kterémukoli pracovnikovi. Pisemnou
stiznost je mozno hodit do schranky dlvéry, poslat postou nebo e-mailem podle zavaznosti a hierarchie
(tzn. Stiznost sméfovat nejdfive k vedouci/mu sluzby, poté k vedouci socidlnich sluzeb, k Feditelce, ke
spravni radé, k dozorci radé).

Organizace je povinna do 28 dni od zaevidovani stiznost odpovidajicim zplisobem vySetiit a pisemné
informovat predkladatele stiznosti. V pfipadé, Ze zjisti pochybeni na strané organizace, zajistit napravu a
opatieni zabrafujici, aby se pochybeni nemohlo v budoucnu opakovat. V pfipadé anonymni stiznosti
(schranka dlveéry, pisemna stiznost bez podpisu apod.) je feSeni stiznosti vyvéSeno na nasténce ve
vstupnim prostoru Domova Bozetéchova.

Ukon¢eni sluzby

Uzivatel muze ukonéit smlouvu kdykoliv.

Poskytovatel mlze ukonéit smlouvu v téchto pripadech:
- uzivatel jiz nespada do cilové skupiny sluzby, zejména z diivodu zhorSeni zdravotniho nebo

psychického stavu,

- uzivatel opakované porusuje Rad programu Domov Bozetéchova,

- uzivatel vazné ohrozi zdravi nebo bezpeti ostatnich uZivatell nebo pracovnika,

- uzivatel odvola souhlas s poskytnutim osobnich a citlivych Gdaji, které jsou nutné k
poskytovani sluzby,

- uzivatel spini své osobni cile a nebude mit Zadné dalsi, které by mohl v ramci sluzby
naplfiovat,

- uzivatel je v prodleni s Ghradou za sluzby po dobu alespofi 2 mésict (ukonéeni smlouvy z
tohoto dUvodu neni povazovano za upusténi od vymahani dluzné ¢astky a bude po uzivateli
vymahana), uzivatel se ve sluzbé nezdrzuje v souttu vice nez 60 dni za kalendarni rok (do
tohoto poétu se nezapocitavaji dny hospitalizace ve zdravotnickych zafizenich a doba lé¢by
v rodinném prostfedi doloZzena Iékafskym potvrzenim)

- zru$eni registrace socialni sluzby z provoznich, personalnich &i finanénich divodu.




UZivatel ma pravo se odvolat proti rozhodnuti poskytovatele ukonéit sluzbu na statutarni organy
poskytovatele (dozoréi a spravni rada).

V pfipadé ukongeni smlouvy je mozné Zadat o stejnou sluzbu po uplynuti Sesti mésicti a jen za
predpokladu, Ze pominuly divody, kvuli kterym byla smlouva vypovézena.

Uhrady za sluzby

Domov Bozetéchova ve smyslu zakona o socidlnich sluzbach je veden jako sluzba socialni péce a je
tedy zpoplatnén. V3echny poplatky jsou v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach.

Poplatek za ubytovani je stanoven fixné a je hrazen i v dob& nepfitomnosti uzivatele. Ubytovani
v jednolizkovém pokoji ¢ini 200 K¢ za den. Ubytovani ve dvoulizkovém pokoji ¢ini 180 K¢ za den.

Poplatky za stravovani jsou hrazeny dle skute¢né odebrané stravy (snidané 25 K¢, svacdina 15 K¢, obéd
75 K&, vedefe 45 K¢).

Pri stanoveni koneéné vySe Uhrady za ubytovani a stravu jsou posuzovany pfijmy uZivatele (dlchod,
socialni davky apod. — do téchto pfijmi se nezapocitava pfispévek na péci), tak aby uzivateli zbylo vzdy
minimalné 15 % z jeho pfijmd za mésic.

Mési¢ni Uhrada za Ukony podpory a péée je stanovena ve vysi piispévku na péci, ktery je uzivateli
pfiznan. Za jeden cely den nepfitomnosti ve sluzbé je uZivateli odpusténa uhrada die poétu dni v mésici
ve vysi 1/28 nebo 1/29, 1/30 nebo 1/31 piispévku na péci.

Dalsi dopliujici informace

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Uzivatel hradi pausalni mésiéni poplatek za vyuzivani soukromého elektrického spotiebite v pokoji
(lednice, varna konvice, stolni poc€ita¢, notebook, televizor, radio). Vyse poplatku je stanovena dle typu
spotfebiCe. Dale revizi soukromého elektrospotrebice 1x za rok.

Daéle uzivatel hradi naklady (dopravu, vstupné apod.) na spolecné akce a pobyty v pfipadé, Ze je ma zajem
vyuzit.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Sluzba se nachazi ve druhém a tfetim podlazi budovy. Pfistup do obou podlazi je bezbariérovy,
v budové je vytah. Sluzba pfedstavuje dvé domacnosti. Prvni domacnost ma ¢&tyfi loznice, uréeny celkem
6 osob. Loznice jsou standardné vybaveny lGZkem, dloznymi prostory a déale die potieb uzivatele
nabytkem pro praci nebo odpocinek. Uzivatel ma moznost vybavit si loznici svym nabytkem. Socidlni
zafizeni je spolecné a tvori jej dostate¢né mnozstvi bezbariérovych sprchovych koutl a toalet. V byté se
nachazi spoletenska mistnost s pohovkami a TV. Spole€enskd mistnost je spojenda s kuchyni.
Kuchyriska linka je vybavena stejné jako v b&zné domacnosti. Personal ma vyhrazenou samostatnou
mistnost.

Ve druhé domacnosti se nachazi 5 loznic, které jsou uréeny pro 5 osob. Prostory jsou bezbariérové.
LoZnice jsou standardné vybavené Gzkem, GloZznymi prostory a dale dle potfeb uzivatele nabytkem pro
praci nebo odpotinek. UzZivatel ma moznost vybavit si loZnici svym nabytkem. Socialni zafizeni je
spole¢né a tvofi jej dostatené mnozstvi bezbariérovych sprchovych koutt a toalet. V byté je samostatna
kuchyné s kuchyriskou linkou, ktera je vybavena stejné jako v bé&zné domdacnosti. Je zde velka
spoleCenska mistnost s pohovkami a TV. K dispozici je samostatna technicka mistnost a také klidova
mistnost. Zazemi pro personal tvofi samostatna mistnost.

Déle Domov Bozetéchova vyuziva prostory spoleéné se sluzbou Denni stacionai Brno BoZetéchova —
terapeutické dilny, zahradu, jidelnu se spoleCenskym koutem, socidlni zafizeni, chodby a technickou
mistnost.




Dale Domov Bozetéchova vyuziva prostory spole¢né se sluzbou Denni stacionai Brno Bozetéchova.
K témto prostorim patfi relaxaéni mistnost s vifivou vanou, keramicka dilna s peci, bezbariérové toalety,
profesionaini kuchyri, technickd mistnost v suterénu. Ddéle terapeutické dilny, zahrada, jidelna se
spole¢enskym koutem, socialni zafizeni a technickou mistnost.

Dne: 1. 6. 2022

Zpracoval: Mgr. Lenka Antonie Janistinova, feditelka Ruky pro Zivot o.p.s.
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