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1. O ¢em bude tato knizka? ?

Tato knizka je pro lidi,
ktefi se stéhuji do Domova Ostromecska. %

Dale tomu budeme fikat jen Domov.

V knizce se dozvim:

co je to individualni planovani (na strané 3)

jaka mam v Domové prava (na strané 4)

co mam délat, kdyz se mi v Domové néco nelibi (na strané 13)

jaké mam povinnosti (na strané 15)

jak se mam chovat, abych neublizil sobé ani ostatnim (na strané 16)
jak si mazu objednat nebo odhlasit jidlo (na strané 17)

Knizku si mUzu predist,
i kdyZ uz bydlim v Domové dlouho
a chci si néco zopakovat.

Tim co je napsané v Radu se musim Fidit.
Musi se tim fidit i pracovnici Domova.

[smLouva

‘ X

Kdyz nebudu plnit svoje povinnosti

a budu porusovat pravidla napsana ve smlouvé a v tomto Radu,
tak se mnou Ruka pro zivot mize ukong€it smlouvu.

To znamena, Ze uz nebudu moct v Domové bydlet.
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2. Co je to individualni planovani?

Kazdy uzivatel Domova je jiny.
Néktery uzivatel potfebuje pomahat vice a néktery méne.

Néktery uzivatel se chce zlepSit ve Cteni a jiny zase ve vareni.
Proto pracovnici pomahaji kazdému uZivateli naplanovat pribéh sluzby.

S pracovniky naplanuiji, co budu v Domove délat

a s ¢im mi budou pracovnici pomahat.

Naplanujeme to podle toho,

co mam rad, co mé bavi, v ¢em potfebuji pomoct a v ¢em se chci zlepsit.
Rika se tomu individualni planovani.

Slovo individualni se da preloZit jako ,osobni“ nebo ,jenom pro mé®.

Na papir napiSeme,

v ¢em se chci nejvic zlepsit

nebo co se chci nejvic naucit.

Vymyslime postup, jak mého cile dosahneme.
Pak se budu snazit svyj cil splnit.

Pracovnici mi v tom budou pomahat.

BLABLA
BLA

i

Kazdy meésic si se mnou bude kliCovy pracovnik povidat o tom,
co jsem v Domové délal
a jak se mi to dafilo a libilo.

Cim vice se do individualniho planovani zapojim,
tim vice pro meé bude pobyt v Domové pfijemny a prinosny.
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3. Jaka mam v Domoveé prava?

Moje prava znamenaji vSechno, co mazu délat
a jak se ke mné ostatni maji chovat.

Ostatni uZivatelé Domova maji stejna prava jako ja.
Pracovnici maji také sva prava.

A vSichni ostatni lidé maji také sva prava.

Kdyz budu chtit néco délat,

tak pfi tom nikdy nesmim poruSovat prava ostatnich lidi.
A ostatni lidé nesmi poruSovat moje prava.

Pracovnici mi pomahaiji, abych mohl sva prava napinit.

Pracovnici dohlizi na to, aby ostatni uzivatelé i pracovnici dodrzovali ma prava.
Pokud nékdo moje prava poruSuje, tak mi pracovnici pomdzou se branit.
Pracovnici se také budou snazit zafidit, aby se to uz neopakovalo.

Pokud nékdo moje prava porusuje, mizu na to upozornit i sam.

Jak to udélat se dozvim na strané 12.

Muzu si vybrat, kde budu bydilet a jak budu bydlet.

mﬂm

MUzu si vybrat, jestli budu bydlet v Domové nebo nebudu.
Kdyz uz nebudu chtit v Domové bydlet,

tak je potreba to fict vedouci.

Vedouci mi pomuze ukong¢it smlouvu.

Vedouci mi poradi, co miUzu délat dal, abych se mél co nejlépe.

V Domové muzu mit trvalé bydlisté.
To znamena,
Ze muzu mit adresu Domova napsanou v obCanském prukazu.
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Z volnych pokoju si mizu vybrat ten, ktery se mi nejvic libi.

Do pokoje si mizZu pfivézt svlj nabytek.

Pokoj si mUzu vyzdobit tak, jak se mi to libi.

Pfi upravach pokoje nesmim poskodit majetek Ruky pro Zivot.

Treba nesmim pomalovat nabytek, ktery jsem si sam nepfivezl.

Na velkych upravach pokoje se musim domluvit i s vedouci Domova.
Velké upravy jsou tfeba malovani pokoje, vrtani do zdi

nebo vyména nabytku.

Miizu si vybrat, kam chci jit, kdy tam chci jit
a jak dlouho tam chci byt. %

V Domové muizu chodit do své loznice,

do kuchyné a obyvaciho pokoje, na zachod, do koupelny a po chodbé.

Do pokoju ostatnich uzivateld mizu chodit jen, kdyz s tim budou souhlasit.
Do ostatnich mistnosti v domé muzu chodit jen se souhlasem pracovnikd.
Tfeba do mistnosti pro pracovniky mizu chodit jen s jejich souhlasem.

Z Domova muazu kdykoli odejit.
Do Domova se zase muzu kdykoli vratit.

Nikdo mé nesmi omezovat v pohybu.
Treba mé zamknout v mistnosti.
Nebo meé drzet tak, Ze se nemUzu hybat.

Pracovnici mé mdzou omezit v pohybu

jenom kdyz vazné ohroZuji svoje zdravi nebo zdravi nékoho jiného.
Treba kdyz budu nékoho bit.

Nebo kdyz budu chtit ublizit sdm sobé.

Nebo kdyz budu chtit jit ven sam, ale bude to pro mé hodné nebezpecné.

Pracovnici mi pomuUZzou, kdyz to budu potfebovat. %:%
Treba mé chyti za ruku na schodech.
Nebo mi pomuzou najit zachod. /jj
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Mizu se sam rozhodnout, co chci a co nechci.

Muzu si vybrat, co budu v Domové délat a kdy to budu délat.
MUZzu si vybrat, co budu v Domové jist.

Muzu si vybrat, za co utratim své penize.

Muzu si vybrat, jaké budu nosit oble¢eni nebo jaky budu mit uces.

@

Mam pravo rozhodovat o svém zdravi.
Muzu se tfeba rozhodnout, jestli budu koufit, pit alkohol nebo drzet dietu.

Mam pravo pozadat o pomoc pfi rozhodovani.

MUazu pozadat o pomoc pracovniky, opatrovnika, rodice

nebo kohokoli, komu véfim.

Pokud mam podporovatele v rozhodovani,

tak mi muze pomahat jen pfi rozhodovani o dalezitych vécech.
Co je dulezita véc urcil soud.

2
MuZu pozadat o zménu kliCového pracovnika. % q ))

L/ N
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Mam pravo na soukromi.

Pracovnici se snazi,

aby do Domova chodilo co nejméné cizich lidi.

Kdyz ma do Domova pfijit néjaka navstéva,

pracovnici mi to feknou dopfedu.

MUazu se rozhodnout, jestli se chci s navstévou potkat nebo ne.
Do mého pokoje muzou navstévy, pracovnici a ostatni uzivatelé
chodit jen kdyz s tim budu souhlasit.

Nikdo na mé nesmi sahat, kdyz si to nepfreji.

Nemusim se svlékat pred nikym jinym.

To znamena, Ze tfeba v koupelné muzu byt sam.

MUzu si vybrat, kdo z pracovnikd mi pfi pfeviékani a v koupelné pomuze.

Treba jestli mi pomuze Zena nebo muz,

pokud v Domové pracuji zeny i muzi.

Pracovnici se mé vzdy zeptaji, jestli muzou do mého pokoje nebo koupelny vejit.
Bez mého souhlasu mohou vejit, jen kdyZz si mysli, ze mi hrozi néjaké nebezpeci.
Treba ze hofi nebo ze jsem zranény.

Svoje doklady a dulezité papiry mdzu mit u sebe v pokaoji.
Doklady jsou tfeba ob&ansky prukaz nebo karticka pojistovny.

Nikdo nesmi otevirat a Cist moje dopisy, pokud si to nepreji.

Pracovnici nikomu nefikaji mé osobni udaje,
nikomu 0 mné nevypraveéji a nikomu neukazuji moje soukrome papiry,
pokud si to nepreji.

Muazu se rozhodnout, kolik toho o sobé povim.
Muzu si vybrat, s kym budu mluvit o svych osobnich vécech.
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Treba jestli na schizku o individualnim planu pozvu svoje rodice.

KdyZ se pracovnikl na néco zepta soud nebo policie,
tak jim pracovnici musi odpovedét, i kdyz s tim nebudu souhlasit.

Mam pravo na ochranu mych véci.

Nikdo nesmi pouzivat mé véci, kdyz si to nepfeji.
Tfeba nesmi pouzivat muj ruénik nebo nosit moje pantofle.

V pokoji, v kuchyni a v koupelné mam vyhrazené misto,
kam si mUzu svoje véci davat.

Svoje penize, drahé véci, doklady a dulezité papiry
si mUzu zamknout ve skfini ve svém pokoji,

v mistnosti pracovnikd nebo v kancelafi vedouci.
Kdyz se nezamcCené véci ztrati,

tak mi je nikdo nezaplati, ani mi nekoupi nove.

Mam pravo na osobni a rodinny zivot.

Muzu se vidat se svoji rodinou, kamarady a blizkymi.
MUzu je pozvat i na navstévu do Domova.

Navstéva nesmi vadit ostatnim uzivatelim.

MUzu si s nimi i psat nebo telefonovat.

Muazu k tomu vyuzivat telefon a pocita€ pracovnikl, pokud nemam svuj.
Telefon a pocitac€ si ale mdzu pujcit jen na 20 minut denné.

Q
MiiZu si vybrat, s kym se budu kamaradit. © QO

Muazu mit partnersky vztah, pokud to chce i ten druhy. 9
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Nikdo mi nesmi mluvit do osobniho zivota.

’ . P ’ A @@
Mam pravo mit svou viru. 'Jli:' (g X 2
MUGzu napfiiklad vé&fit v boha nebo chodit do kostela. \ L

MUzu pozadat pracovniky o pomoc nebo o radu. %
Treba kdyz budu chtit napsat dopis kamaradovi.
Nebo kdyz budu chtit bydlet se svym partnerem. /}f

Mulzu se zapojit do spole€enského zivota.

KNIHOVNA
R

MuZu chodit ven.
Muzu chodit tfeba na koncerty, do kina nebo do riznych krouzka.

Muzu vyuzivat sluzby v okoli Domova.
To znamena tfeba chodit nakupovat do obchodi nebo do knihovny.

MUzu pozadat pracovniky o pomoc nebo radu. 5;%
Treba kdyz budu chtit chodit do néjakého krouzku. @

r
l.

V Domové muzu zlepSovat své pracovni dovednosti.
MUzu se tfeba udit uklizet, vafit nebo pracovat na zahradé.
Pracovnici mi také pomuzou s hledanim prace, kdyZ budu chtit.
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V Domové se také muzu ucit néco vytvaret.

Tfeba muzu néco stloukat ze dfeva nebo mUizu malovat obrazy.

KdyZ si koupim vlastni pomucky, tak si mizu svuj vytvor nechat.

Kdyz pouziju pomucky, které koupila Ruka pro zivot,

tak mize muj vytvor Ruka pro zivot prodat.

Za vydélané penize pak Ruka pro zivot nakupuje dalsi pomucky na tvoreni
a darky pro uzivatele k narozeninam nebo k Vanocim.

Obcas také pfispiva na akce pro uZivatele, tfeba zaplati listky na vystavu.
Muazu se zapojit do rozhodovani o tom, co se za vydélané penize koupi.

Mam pravo na to, aby se ke mné ostatni chovali slusné.

%00

Nikdo mi nesmi nadavat nebo ublizovat.
Nikdo mi nesmi délat véci, které se mi nelibi.
Nikdo se mi nesmi posmivat nebo upozornovat na meé postizeni.

Pracovnici se chovaji ke vSem uzivatelim stejné.

Pro vSechny plati stejna pravidla.

Nezalezi na tom, jakou mam barvu klze, kolik mam penéz,
jestli véfim v boha a podobné.

Ostatni se mnou musi jednat podle mého véku.
To tfeba znamena, ze na mé pracovnici nesSislaji a netrestaji mé.

Muzu si vybrat, jak mi budou ostatni fikat.

Jestli mi budou fikat kfestnim jménem, pfijmenim nebo prezdivkou.
MUzu si také vybrat, jestli mi budou ostatni tykat nebo vykat.

Kdyz si lidé tykaji, tak Fikaji: Ahoj, jak se mas?

Kdyz si lidé vykaji, tak Fikaji: Dobry den, jak se mate?

$?
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Mam pravo na pomoc, kterou potrebuiji. %

Kdykoli mizu pozadat pracovniky o pomaoc.
Muazu také pomoc pracovnikd odmitnout. g
Pracovnici mi budou pomahat jen s tim, co sam nezvladnu.

Kdyz se budu chtit néco naucit nebo byt v né€em samostatné;si,
tak mi s tim pracovnici pomuzou.

Pokud se bojim chodit venku sam nebo potfebuji venku v né€em pomoct,
muUZzu pracovniky pozadat o doprovod.

Pracovnici mé muzou doprovodit tfeba k |ékafi, do obchodu nebo do kina.
Pracovnici mi venku pomuzou vyfidit, co potfebuiji.

Doprovod si musim s pracovniky domluvit pfedem.

KdyZ budu potfebovat doprovodit na néjaka dulezita mista,

treba k |ékari, na urfad nebo do Skoly,

tak jizdenku pro pracovnika zaplati Ruka pro zivot.

Kdyz budu chtit doprovodit za zabavou,

treba do kina, na vylet nebo do kavarny,

tak musim jizdenku a vstupenku pro pracovnika zaplatit sam.

Muze se stat, ze budu mit néjaké problémy nebo prani,

se kterymi mi pracovnici nebudou umét pomoct.
Pracovnici mi ale vZdy poradi, kde jinde mi s tim pomuazou.
Napfiklad mi povi, jakou jinou socialni sluzbu mdzu vyuzit.

Mam pravo na informace.
Pracovnici mi fikaji vS8echny duleZité véci, které se mé tykaiji.
Informace mi fikaji tak, abych jim rozumél.

Kdyz potfebuji néco zjistit nebo s néCim poradit,
muzu se obratit na pracovniky.

Muazu se kdykoli podivat, co o mné pracovnici piSi do pocitaCe a na papiry.
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Mam pravo na primeérené riziko.

Nékdo Spatné vidi, a proto je pro néj nebezpecné sam prechazet ulici.

Nékomu se tfesou ruce, a proto je pro néj nebezpecné sam krajet ostrym nozem.
Pracovnici mi vysvétli, co je nebezpeCné pro mé.

Vysvétli mi, jak se chovat, aby se mi nic nestalo.

Budou se mé snazit pfed nebezpecim chranit.

Zaroven mi ale pomulzou, aby uz pro mé ta véc nebezpecna nebyla.

Tfeba mé nauci byt samostatnéjsi.

Kdyz budu chtit délat néco nebezpecného,
i kdyz mi to pracovnici nedoporucili,
tak sepiSeme dohodu.
V dohodé bude napsané:
- co chci délat
- proc to chci délat
- co mi hrozi za nebezpeci
- co si o tom mysli pracovnici
Dohodu pak vSichni podepiSeme.

Kdyz budu chtit délat néco hodné nebezpecného,
u ¢eho bych se mohl vazné zranit nebo i zemfit,
tak mi v tom muzou pracovnici zabranit.
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4. Co muzu délat, kdyz se mi néco nelibi?

-

VSichni pracovnici Ruky pro zivot si preji,

aby se mi v Domove libilo

a abych v ném byl spokojeny.

Proto chtéji vedét, ®

-

co se mi libi, co se mi nelibi a co bych si pral.

Mam pravo fict svlj nazor.

-

MUzu fict, co si myslim a co citim.
Vsichni to radi uslysi.
Nikdo se mi kvuli tomu nebude smat ani se na mé nebude zlobit.

Kdyz mam ne€jakeé prani nebo napad na zlepSeni Domova,
tak to mdzu Fict pracovnikim.

Muzu to Fict i na Radé uzivateld.

Rada se kona kazdy mésic.

Budeme se na ni domlouvat i na tom,
co budeme délat, kam pujdeme na vylet
a na dalSich dulezitych vécech.

Kdyz se mi néco nelibi nebo se v Domové déje néco Spatného,
tak si mUzu stézovat.

Stiznost muzu fict na Radé uzivateld.
Stiznost muzu fict i kterémukoli pracovnikovi osobné nebo pres telefon.

Stiznost muzu také napsat.
Nemusim se podepisovat.

Nikdo tak nezjisti, Ze si stézuiji ja.
Tomu se fika anonymni stiznost.

StiZznost muzu napsat na papir a hodit ji do schranky davéry.
Schranka duvéry je na nasténce pod schody.

Stiznost muzu poslat i postou.

StiZznost muzu také napsat na pocitaci a poslat e-mailem.

Kdyz nevim, jak si stéZovat,
tak mizu pozadat o pomoc pracovniky, rodi¢e nebo dalsi lidi, kterym véFim.
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Telefony, poStovni adresy a e-mailové adresy jsou na prvni strance této knizky.
Navod jak si stézovat najdu také v letaCku s nazvem

“Co mam délat, kdyZz se mi v Domové Ostromec€ska néco nelibi?”.

LetaCek najdu na komodé v obyvacim pokoji.

Letacek si mizu vzit.

Pracovnici mi na stiznost do ¢tyf tydna odpovi.
Odpovéd na anonymni stiznost (nepodepsanou)
pracovnici napiSou na Cerveny papir.

Papir povési na nasténku v obyvacim pokoji.

Pracovnici se budou snazit problém vyresit.
Kdyz nebudu s feSenim stiZznosti spokojeny,

muUzu se obratit na nékterou z téchto organizaci:

Spravni rada

Ruka pro Zivot 0.p.s
Taussigova 1889/15a
182 00 Praha 8

Magistrat hlavniho mésta Prahy
Odbor socialni pé¢e MHMP
Charvatova 145/9

110 00 Praha 1

telefon: 236 004 102

Liga lidskych prav
Londynska 31

120 00 Praha 2 — Vinohrady
e-mail: info@llp.cz

telefon: 545 210 446

Vefejny ochrance prav (ombudsman)
Udolni 658/39

602 00 Brno

telefon: 542 542 888 nebo 542 542 111
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1

128 01 Praha 1

e-mail: posta@mpsv.cz

telefon: 221921111

Obc&anska poradna

Jakubska 3

110 00 Praha 1

telefon: 222 310 110

e-mail: op.prahal@seznam.cz

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21

150 00 Praha 5

telefon: 257 221 142

e-mail: poradna@helcom.cz
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5. Jaké jsou moje povinnosti? 9 &)

. . . -y A\ .
Moje povinnosti znamenaiji vdechno, m
co musim nebo nesmim délat.

Musim se Fidit tim, co je napsané ve smlouveé a v tomto fadu. ! x
Musim platit v€as za ubytovani, jidlo a za pomoc pracovnikda.

Mél bych plnit vSechny dohody s pracovniky a s ostatnimi uzivateli. “
Q

Musim se k ostatnim chovat hezky.

Nesmim nikomu nadavat. @
Nesmim se nikomu posmivat. ’- ~

Nesmim nikomu ublizovat. "; x
Nesmim nikoho bit nebo se s nim prat. )\V

Nesmim ostatnim délat véci, které se jim nelibi.
Treba na nékoho sahat, kdyz se mu to nelibi.

Nesmim svym chovanim omezovat ostatni.
Tfeba si v jidelné nahlas poustét muziku, kdyz to ostatnim vadi.

Nesmim do Domova vodit zvirata. % x E”é‘b

Neéktefi lidé nemizou v Domové byt,
protoze by jim napfiklad pracovnici neuméli pomoct,
nebo protoze by mohli ublizit ostatnim uzivatelim a pracovnikim, a podobné.
V Domové nemuzou byt lidé:
- ktefi maji néjakou vaznou nakazlivou nemoc
- ktefi nevidi nebo neslysi
- ktefi nerozumi Ceskému jazyku
- ktefi maji vaznou duSevni nemoc
- ktefi cely den potfebuji pomoc zdravotni sestry
- kterym lékar pobyt v Domové nedoporuci
- ktefi nemaji trvalé bydlisté v Praze
- kterym soud nafidil ochrannou léCbu
- ktefi jsou cely den upoutani na lizko
- ktefi ublizuji nebo nadavaji jinym lidem nebo schvalné rozbiji véci.
Kdyz pro mé bude platit néktera z téchto véci,
tak to musim nahlasit vedouci Domova.
Vedouci mi poradi, co délat dal.
Tfeba mi doporuci jinou socialni sluzbu.
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6. Jak neublizit sobé ani ostatnim?

Musim se chovat tak, abych neublizil sobé ani ostatnim.

KdyZ hrozi néjaké velké nebezpedi, tak se musim Fidit pokyny pracovniku.

VSechny dulezité véci musim fict pracovnikim. ¥
Dulezité véci jsou: '@% p
e kdyz je mi Spatné, [

kdyz vim, Ze je nékomu Spatné,

kdyz se néco rozbije nebo poroucha,

kdyz nékde teCe voda,

kdyz je na podlaze néco rozliteho, ‘
kdyz nékde hofi,

kdyz nékdo nékomu ublizuje nebo se k nému nechova hezky.

Nesmim zapalovat oher.
Nesmim v domé koufit.
Po dohodé s pracovniky mdzu koufit na balkéné

na urceném misté s popelnikem.

Nestrkam do nikoho, ani do jeho Zidle.

Kdyz odchazim od stolu, vzdycky zasunu Zidii x -

V domé chodim pomalu, nebéham.

Nechodim s zadnymi ostrymi pfedméty — niZkami, nozi a podobné.
Ostré pfedméty nikdy nepokladam na zidli ani na zem.

Kdyz pracuiji s elektrospotiebici,
to znamena hlavné s rychlovarnou konvici, sporakem, mixérem a zehliCkou,

tak by u toho vzdy mél byt pracovnik.
S horkou vodou v rychlovarné konvici nechodim,

Caj si zalévam na pracovni ploSe vedle dfezu.

Pfi pousténi vody vzdy nastavim packu na studenou vodu,
teprve potom pustim vodu

a postupné pfidavam teplou tak, abych se neopaiil.

el

KdyZ mi néco nejde nebo si nejsem jisty,
tak pozadam pracovnika o pomoc.
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7.Jak si muzu objednat a odhlasit obéd?

MUzu si kupovat jidlo v obchodé a vafit si v byté.
To je levnéjsi.

@]

€ 00,00
0

Q fff

Muzu jist venku v restauraci.
To je draZsi.
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Misto pro moje poznamky a otazky:

Piktogramy pouzité v tomto dokumentu vytvofil Sergio Palao pro CATEDU (http://catedu.es/arasaac/)
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